
項目名

■ □ □

実績

評価者

商業観光課長　柳田晃芳

項目名

■ □ □

実績

評価者

商業観光課長　柳田晃芳

項目名

■ □ □

実績

評価者

商業観光課長　柳田晃芳

項目名

■ □ □

実績

評価者

商業観光課長　柳田晃芳

目標に達していない為。

ガイドツアーの申込件数の増加を
図りたい

無無

H28年度に改善した点

無

～

実施計画ランク

重要

所沢航空資料調
査収集する会補
助金

期間

重要

観光魅力発信事
業

期間

Ｓ４７～

期間

～

実施計画ランク

重要

観光振興対策事
業

期間

実施計画ランク

H17～

商業
観光
課

商業
観光
課

商業
観光
課

商業
観光
課

実施計画ランク

重要

観光コンシェル
ジュ養成事業

環境
影響

有益
な
もの

有害
な
もの

活動実績(H28)

成果

成果指標

評価及び次年度以降に向けた課題・取り組みなど

総合
評価

評価
理由

現状の課題

事務事業名称 事業概要（全体）
所属
名称

経費

投入コスト（千円）
会
計

1臨時職員1,372 千円

航空発祥の地に関連する航空資料について、調査収集及
び保存をすることで、永く後世に伝え、市内外に周知・宣伝
をしている所沢航空資料調査収集する会に対して補助金
を交付した。

H28年度目標

①14名

1,386千円

0.16 人

01
H28その他職員
従事割合

H28正規職員
人件費

01
非常勤
特別職

臨時職員

H29年度目標
非常勤
特別職

0.16 人

航空資料の収集が年々困難となっている
ことから、事業の見直しを図っていく。

H28実績

所沢市観光団体補助金交付要綱

H28決算額（見込み）H28予算現額根拠法令

H28目標値が未達成の理由・分析H27実績H27年度目標
H27その他職員
従事割合

H27正規職員
人件費

事業の目的及び具体的な内容

資料収集数（品）
①所沢航空記念公園内史
跡めぐりツアー参加人数

200200

100100

一
般

Ｃ

目標設定の考え方・根拠

事業の見直しにより、補助金の額を半額
（20万円から10万円）にした。

航空資料の収集を目指している。

事業達成に向けての現在の課題及び
今後の課題解決に向けた取り組み

航空発祥から１００年以上が経ち、年々資料が
減少している為。

目標に達していない為。

H27予算現額事業の種別

6,700,000臨時職員7,289 千円

所沢の魅力を市内外に広くＰＲし、観光客の誘致を図る活
動をしている所沢市観光協会に補助をすることにより、市
のイメージアップや観光客増加、賑わいの創出、地域の活
性化を図っている。

指標名

H28年度目標①1,978人

②800人

③16,000部

6,495千円

法定受託＋附加法定受託事務自治事務

0.85 人

5,502,5186,400,000
H28その他職員
従事割合

H28正規職員
人件費

H27決算額

6,088,6316,100,000
非常勤
特別職

臨時職員

H29年度目標
非常勤
特別職

0.75 人

さらなる観光振興を図ることを目的として、
所沢市観光協会の法人化に向けて、検討
委員会を立ち上げ、法人化に取り組む。

H28実績

所沢市観光団体補助金交付要綱

H28決算額（見込み）H28予算現額根拠法令

H28目標値が未達成の理由・分析H27実績H27年度目標
H27その他職員
従事割合

H27正規職員
人件費

事業の目的及び具体的な内容

観光入込客数

①無料バス乗客数

②所沢民謡まつり参加人数

③観光パンフレット発行部
数

2,3702,370

2,3702370

一
般 無

H28年度に改善した点

Ｃ

目標設定の考え方・根拠

さらなる観光振興を図ることを目的として、
所沢市観光協会の法人化に向けて調査研
究を始めた。

毎年30万人の増加を目標とした。

事業達成に向けての現在の課題及び
今後の課題解決に向けた取り組み

ところざわ祭りが雨天により、人出が減ったこと
や、一部の施設において、観光入込客数の調査
ができなかった為。

目標に達していない為。

H27予算現額事業の種別

10臨時職員3,859 千円

所沢市の文化・歴史について後世に語り継ぐ体制を整える
とともに、来街者等に所沢への理解を深め、愛着を持って
もらうように、市内の文化・歴史とともに観光スポットを紹介
できる市民ボランティアによる「所沢観光コンシェルジュ」を
養成し、活動していただくものである。

指標名

H28年度目標①４名

②１０件

③１７８名

4,330千円

法定受託＋附加法定受託事務自治事務

0.45 人

1010
H28その他職員
従事割合

H28正規職員
人件費

H27決算額

臨時職員

H29年度目標
非常勤
特別職

H28実績

H28目標値が未達成の理由・分析H27実績H27年度目標
H27正規職員
人件費

非常勤
特別職

1110

事業の目的及び具体的な内容

ガイドツアー申込件数

①養成講座参加人数

②ガイドツアー件数

③ガイドツアー参加人数

248274

106249

一
般

H27決算額

0.50 人 無無

H28年度に改善した点

A

目標設定の考え方・根拠

　外国語に対応できるコンシェルジュを募
集し、英語・中国語・韓国語の対応が可能
となった。

　ガイドツアー利用を通じて、所沢の魅力を発信
する。

事業達成に向けての現在の課題及び
今後の課題解決に向けた取り組み

　今後、増加が見込まれる外国人への対
応として、外国語の対応が出来るコンシェ
ルジュを要請していく。

法定受託＋附加法定受託事務自治事務

指標名

観光入込客数

1,758

H27実績

0.65 人 6,100,000 6,088,631

①観光マップ作成部数

②ロケ地紹介実績

③観光大使就任数

H28決算額（見込み）

無

5,502,518

無

毎年30万人の増加を目標とした。 北勝富士関を所沢市観光大使として委嘱
することができた。

ところざわ祭りが雨天により、人出が減ったこと
や、一部の施設において、観光入込客数の調査
ができなかった為。

事業達成に向けての現在の課題及び
今後の課題解決に向けた取り組み

所沢市の魅力が効果的に発信できるよう、
フェイスブック等の様々なツールを活用し
て、観光情報の提供を行うと共に、観光大
使やロケーションサービスを通じて、所沢
市の魅力発信を行っていく。

目標設定の考え方・根拠

Ｃ
H28目標値が未達成の理由・分析

H28年度に改善した点事業の種別

一
般

H27予算現額 H27決算額

H27年度目標

自治事務 法定受託事務 法定受託＋附加 2,571

H27その他職員
従事割合

2,597

根拠法令 H28予算現額

非常勤
特別職

26,240 千円 臨時職員 6,700,000

2,120

H28実績

H28正規職員
人件費

非常勤
特別職

3.06 人

指標名

H27その他職員
従事割合

事業の種別

H29年度目標

H28その他職員
従事割合

6,400,000

H28決算額（見込み）H28予算現額根拠法令

第５章　産業・経済  第４節　観光

所沢を訪れようとする観光客の増加を図ることを目的とし
て、所沢市の魅力や散策コースを紹介する観光マップ、観
光ガイド、市ホームページ、フェイスブック等で観光ＰＲをし
ている。
また、所沢市観光大使やロケーションサービスの推進、プ
ロスポーツチームの支援を通じて、所沢市の魅力発信を図
る。

2.12 人

18,359千円 臨時職員 ①101,000冊

②264件

③4名

H28年度目標

事業の目的及び具体的な内容
H27正規職員
人件費

H27予算現額



環境
影響

有益
な
もの

有害
な
もの

活動実績(H28)

成果

成果指標

評価及び次年度以降に向けた課題・取り組みなど

総合
評価

評価
理由

現状の課題

事務事業名称 事業概要（全体）
所属
名称

経費

投入コスト（千円）
会
計

項目名

■ □ □

実績

評価者

商業観光課長　柳田晃芳

実施計画ランク

優先

観光拠点等施設
整備事業

期間

Ｈ７～

商業
観光
課

2,916 千円

市内の観光スポットの魅力を維持し、より発展させると共
に、観光客の利便性を高めることを目的としている。具体
的内容は次のとおり。
・狭山湖駐車場観光トイレ管理
・航空記念公園展示用輸送機維持管理
・東川桜並木ライトアップ
・観光案内版修繕
・道標修繕

H28年度目標①310日

②14日

③72,695台

2,944千円

0.34 人

6,088,6316,100,000
非常勤
特別職

臨時職員

6,700,000臨時職員

H29年度目標
非常勤
特別職

0.34 人

5,502,5186,400,000
H28その他職員
従事割合

H28正規職員
人件費 訪日外国人へ配慮した多言語化した案内

板の設置等を行っていく。

H28実績

H28決算額（見込み）H28予算現額根拠法令

H28目標値が未達成の理由・分析H27実績H27年度目標
H27その他職員
従事割合

H27正規職員
人件費

事業の目的及び具体的な内容

観光入込客数

①トイレ清掃日数

②桜並木ライトアップ日数

③狭山湖利用駐車場利用
台数

9,6119,726

8,1859,611

一
般

H27予算現額

無無

H28年度に改善した点

Ｃ

目標設定の考え方・根拠

観光トイレの設置を検討した。
毎年30万人の増加を目標とした。

事業達成に向けての現在の課題及び
今後の課題解決に向けた取り組み

ところざわ祭りが雨天により、人出が減ったこと
や、一部の施設において、観光入込客数の調査
ができなかった為。

目標に達していない為。

指標名

法定受託＋附加法定受託事務自治事務

H27決算額事業の種別


