
◆施策体系

1　人権の尊重

1 人権を尊重した社会づくり

2 人権教育の推進

3 ユニバーサルデザインの推進

4 男女共同参画を進める意識と環境づくり

5 多様な生き方が受け入れられる環境づくり

2 市民参加・情報共有

1 市民参加の推進

2 わかりやすい市政情報の発信

3 広聴機能の充実

3 人材育成・組織体制

1 職員の人材育成と組織の活性化

2 職員が能力を発揮できる職場環境の整備

3 組織体制の整備・充実

4 行政経営

1 将来都市像の実現に向けた計画行政の推進

3 地域の総合力の向上

4 ＩＣＴを利活用し未来をみつめた市民本位のまちづくり

5 情報セキュリティ対策の充実

5 財政運営

1 将来を見据えた財政運営

3 財務の透明性の確保

4 公共施設マネジメントの推進

   人々が持つ力を存分に活かし、従来の手法にとらわれない行
政改革に取り組み、持続可能な行財政運営を進めることで、将
来都市像の実現に向けたより効果的な市政運営をめざします。

2 行政経営の考え方に立った改革の推進

2 財源の確保

第7章　未来（あす）を見つめたまちづくり
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R4 13,099

（千円）

100

R4

R4

R4 3,914

重
要

372

男女共同参画啓発･普及事業 企画総務課

R4

指標 既存 R4 317

配偶者暴力相談支援センター事業 企画総務課 既存 4,844

7-1-4

R4

企画総務課 指標 既存

770

0

重
要

人権教育推進事業 社会教育課 指標 既存

外国人のための日本語講習会開設事業 社会教育課 既存 R4

重要 ユニバーサルデザイン推進事業

第1節　人権の尊重
◇◆◇評価指標◇◆◇

人権の尊重に関する施策への満足度 企画総務課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

42 44

（千円）

52

単位：％ 実績値 46.8 46.5

人権施策にかかる取り組みの市民満足度を測る指標です。
現　状：平成29年度の市民意識調査における施策の満足度についての設問のうち、「人権の尊重
          について」に関する項目に対し、「満足」「まあまあ満足」と答えた人の割合です。
目　標：毎年度2ポイントの増加をめざすものです。

46.7

46 48 50現状値 38 目標値

7-1-2 人権教育の推進 （千円）

7-1-3 ユニバーサルデザインの推進 （千円）

7-1-1 人権を尊重した社会づくり
重
要

人権啓発推進事業 企画総務課 指標 既存 R4 855

平和推進事業 企画総務課 既存 R4 447

230

H29 R元

◆◇◆事業目標

7‐1‐1 職員向け人権研修会の受講者数 企画総務課

7-1-5

R6

220 220 230現状値 200 目標値 210 210

R2 R3 R4 R5

男女共同参画を進める意識と環境づくり

多様な生き方が受け入れられる環境づくり

女性の生き方に関する相談事業
男女共同参画推進
センターふらっと

指標 既存

既存

男女共同参画推進センターふらっと運営事業
男女共同参画推進
センターふらっと

既存

ふらっと企画講座実施事業
男女共同参画推進
センターふらっと

人権啓発の推進に向けた職員研修の取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の受講者数を示しています。
目　標：令和6年度までに230人をめざすものです。

単位：人 実績値 144 171 174
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※男女共同参画の推進に関するアンケートは令和２年度より隔年での実施に変更しました。

7‐1‐2 人権教育講座の受講者数 社会教育課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 762 目標値 770 775 780 785 790 800

人権教育の推進に向けた講座の取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の人権教育講座の受講者数を示しています。
目　標：令和6年度までに800人をめざすものです。

7‐1‐3 職員のユニバーサルデザインへの配慮度 企画総務課

単位：人 実績値 696

R元 R2 R3 R4 R5

257 未確定

R6

現状値

R6

70.0 75.0 80.0現状値 49.1

H29 R元 R2 R3 R4 R5

職員の業務におけるユニバーサルデザインへの意識を測る指標です。
現　状：平成30年度のユニバーサルデザインに関する職員へのアンケートの設問で、日常業務に
　　　　　おけるユニバーサルデザインへの配慮について、「配慮して業務に取り組んでいる」と答えた
　　　　　人の割合です。
目　標：令和6年度までに80％をめざすものです。

目標値 55.0 60.0 65.0

H29

7‐1‐4 男女共同参画に関する講座の参加者数 企画総務課

単位：％ 実績値 50.4 55.7 52.5

1,750 目標値 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

単位：人 実績値 1,891 689 未確定

7‐1‐5 ワークライフバランスの認知度 企画総務課

R4R2 R3

現状値 60.6 目標値 62.0 63.0 63.5 64.0 64.5 65.0

R5

男女共同参画に関する講座に参加した人数を測る指標です。
現　状：平成29年度の参加者数を示しています。
目　標：毎年度1，800人以上をめざすものです。

R6H29 R元

ワークライフバランスの認知度を測る指標です。
現　状：平成29年度の男女共同参画の推進に関するアンケート（※）の設問で、ワークライフバランスに
　　　　　ついて「言葉も内容も知っている」「言葉は見聞きしたことがある」と答えた人の割合です。
目　標：令和6年度までに65．0％をめざすものです。

単位：％ 実績値 63.3 70.0 -
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53,542

新規

R7

県議会議員選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標 R4 35,117

期間：R4～R5

概
要

令和5年4月29日任期満了に伴う埼玉県議会議員選挙を公平・公正に管理執行するととも
に、選挙の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るもので
ある。尚、選挙期日は令和5年4月であり、4年度中は準備を行うものである。

R6

7-2-2 わかりやすい市政情報の発信

優
先
概
要

議会活動等を市民にわかりやすくお知らせするため、年４回の定例会後に議会広報紙を発
行している。令和３年度からポスティングによる全戸配布を行うとともに、視覚障害をお持ち
の方に対し、デイジー版や点字版の充実を図っていくものである。

414

市民相談事業 市民相談課 既存 R4 21,397

所沢市自治基本条例推進事業 経営企画課 既存 R4

秘書室 既存 R4

第2節　市民参加・情報共有
◇◆◇評価指標◇◆◇

市の情報発信に対する満足度 広報課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 62.7 目標値 65.0 66.0 67.0 68.0

R5

69.0 70.0

単位：％ 実績値 68.4 69.2 65.5

期間：R4

市政情報がわかりやすいか、十分に提供されているかを測る指標です。
現　状：平成29年度の市民意識調査の設問「所沢市では、広報ところざわ（「翔びたつひろば」含む）、
          ホームページ、ケーブルテレビ、メールマガジンなどで市政情報をお届けしていますが、あな
          たはこれらの媒体から必要な情報を得られていると感じますか」に対し、「十分感じる」「まあ
          まあ感じる」と答えた人の割合です。
目　標：令和6年度までに70％をめざすものです。

7-2-1 市民参加の推進 （千円）

R7

指標 新規

R5

R4 119,648

（千円）

「市議会だより」作成事業（デイジー版・点字版
含む）

議会事務局
重点 指標 既存 R4 23,297

期間：S45～ R5 23,297

R7

明るい選挙啓発事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標

R6 23,297

R7 23,297

重
要

1,164所沢市表彰事業

市議会議員選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標 新規

優
先

参議院議員選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点

概
要

R4 9,924

期間：R4～R5 R5 158,287

令和4年7月25日任期満了に伴う参議院議員通常選挙を公平・公正に管理執行するととも
に、選挙の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るもので
ある。

R6

概
要

令和5年4月30日任期満了に伴う所沢市議会議員選挙を公平・公正に管理執行するととも
に、選挙の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るもので
ある。尚、選挙期日は令和5年4月であり、4年度中は準備を行うものである。

R6

既存 R4 1,447

期間：S31～ R5 1,447

概
要

「有権者が政治と選挙に関心を持ち候補者や政党を見る目を養うこと」「有権者が投票に参
加すること」「違反のないきれいな選挙が行われること」を目的として、所沢市明るい選挙推
進協議会と協力しながら、選挙啓発に取り組むものである。

R6 1,447

R7 1,447
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R4

既存 R4

1,186

指標 既存市政懇談会開催事業

115

既存

17

R4

7-2-3 広聴機能の充実

R4 533

1,130

R4 6,869

メール配信事業 広報課 指標 既存 R4 702

市民相談課

既存

ホームページ運用事業 広報課 既存

市政情報センター運営事業 市民相談課 既存

情報公開制度推進事業

（千円）

◆◇◆事業目標

7‐2‐1 審議会等における市民公募に伴う無作為抽出の実施率 企画総務課

重
要

個別広聴事業 市民相談課

市民相談課

既存 R4

重
要

広報紙発行事業 広報課

会議の公開制度推進事業 市民相談課

R4 38,735

29,000 31,000 33,000

R6

現状値 85.4 目標値 86.0 86.5 87.0 87.5 88.0 88.5

H29 R元 R2 R3 R4 R5

市民参加の場合において幅広い意見の聴取の成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の市民公募枠における無作為抽出を行った割合です。
目　標：令和6年度までに88．5％をめざすものです。

7‐2‐2 ところざわほっとメールの利用登録者数 広報課

単位：％ 実績値

H29 R元 R2 R3 R4 R5

80.0 91.0 未確定

R6

R5

市政情報に関する発信の充実度を示す指標です。
現　状：平成29年度のところざわほっとメールの利用登録者数です。
目　標：毎年度2，000人の増加をめざすものです。

7‐2‐3 市政懇談会の開催回数 市民相談課

単位：人

H29 R元 R2 R3 R4 R6

未確定

現状値 18,658 目標値 23,000 25,000 27,000

実績値 23,106 29,458

7 7 7現状値 7 目標値 7 7

5単位：回

7

市政に対する意見や要望を聴く取り組みを示す指標です。
現　状：平成29年度の市政懇談会の開催回数です。
目　標：毎年度7回以上をめざすものです。

実績値 7 3
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7‐2‐3 市民意識調査の回収率 経営企画課

R5

目標値現状値 43.9 50.0 50.0

単位：％ 実績値

市民意識調査の実施に伴う充実度を測る指標です。
現　状：平成29年度の市民意識調査の送付数に対する回収率です。
目　標：毎年度50%以上をめざすものです。

H29 R元

50.050.0

R2 R3 R4

40.9 50.7 48.7

R6

50.0 50.0

▲ワークショップ▲市ホームページ
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792

R4既存

職員ストレスチェック事業 職員課 指標 既存 R4

第3節　人材育成・組織体制
◇◆◇評価指標◇◆◇

人材育成・組織体制に関する施策の満足度 経営企画課・職員課

- R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 - 目標値

単位：％ 実績値 31.3 33.1 31.9

100 100 100 100

H29 R元

人材育成・組織体制の施策に対する市民満足度を測る指標です。
市民意識調査における施策の満足度についての設問のうち、「人材育成・組織体制」に関する項目に
対し、「満足」「まあまあ満足」と答えた人の割合です。
現  状：令和元年度から新たに設問を設けるため、現状値は空欄です。
目  標：毎年度100％をめざすものです。

7-3-1 職員の人材育成と組織の活性化 （千円）

7-3-2 （千円）

7,216重要 職員研修事業 職員課 指標 既存 R4

1,680重
要

こころの健康相談事業 職員課

R6

現状値 - 目標値 80 80

7-3-3 組織体制の整備・充実

R2 R3 R4 R5

80 80 80 80

◆◇◆事業目標

7‐3‐1 自分自身が成長したと感じる職員の割合 職員課

職員が、ＯＪＴ※、研修や人事評価等を通して、自身が成長したと感じた割合を示す指標です。
現　状：令和元年度から職員にアンケートを実施するため、現状値は空欄です。
目　標：毎年度80％以上をめざすものです。
　　※ＯＪＴ：On tｈe Job TRainingの略。職場での実務による教育訓練のことを指します。

7‐3‐2 ストレスチェックを受検した職員の割合 職員課

単位：％ 実績値

80 80 80 80

H29 R元 R2 R3 R4 R5

52.0 60.6 未確定

R6

現状値 78.4 目標値 80 80

R6

現状値 4 目標値 5 5 5 5 5 5

H29 R元 R2 R3 R4 R5

100 100

職員が能力を発揮できる職場環境の整備

「所沢市事務の応援の手続等に関する規程」に基づき、事務の繁忙時等における職員相互の応援の
取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の件数です。
目　標：毎年度5件以上をめざすものです。

単位：件 実績値 6 17 15

ストレスチェックの受検状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の割合を示しています。
目　標：毎年度80％以上をめざすものです。

7‐3‐3 事務の応援件数 経営企画課

単位：％ 実績値 77.9 82.3 77.1
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3,612

期間：R4～R5 R5 6,896

概
要

「第5次所沢市障害者支援計画」の計画期間が令和5年度をもって終了するため、障害者を
取り巻く環境や社会・経済情勢、これまでの支援計画の実績、市民及び障害者のニーズ等
を踏まえ、「第6次所沢市障害者支援計画」を策定するものである。

R6 0

R7 0

第6次所沢市障害者支援計画策定事業 障害福祉課
重点 指標 新規 R4

所沢市地域防災計画改定事業 危機管理室
重点 指標 新規 R4 13,556

R5 10,287

R6

R7

6,670

903

13,078

概
要

平成30年1月に策定した産業振興ビジョンでは、アクションプラン（前期5年間、後期5年間）
を定めており、令和4年度で前期アクションプランが終了することから、産業振興ビジョンの改
定（後期アクションプラン策定）を行うものである。

R6

R7

重点 指標

R5

概
要
所沢市地域防災計画を利用しやすい形へ新調し、前回の改定以降変更した、県計画の改
定及び市体制の反映などを行うものである。

R6

R7

期間：R4

新規 R4

期間：R4 R5

第９期所沢市高齢者福祉計画・介護保険事業
計画策定事業

高齢者支援課
重点

期間：R4～R5

指標 新規

概
要
令和６年度からの３年間の「高齢者福祉計画・介護保険事業計画」を策定する。事前調査、
集計分析、各種会議での検討・審議、市民への意見聴取、計画書の作成等を行う。

産業振興ビジョン改定事業（後期アクションプ
ラン策定）

産業振興課

重点 指標 新規 R4

R4 7,852

指標 新規 R4

期間：R4～R5 R5

概
要

所沢市市民医療センター再整備基本構想を具体化するために、事業実施のための指針と
なる、再整備基本計画及び、総務省から示される公立病院の経営強化に向けたガイドライン
に基づき、経営強化プランを策定するものである。

R6

所沢市マチごとエコタウン推進計画改定事業
マチごとエコタウン
推進課

重点 指標 新規 R4

期間：R4～R5 R5

概
要
令和4年度から5年度にかけて、環境審議会を設置し、所沢市マチごとエコタウン推進計画
の中間改定を実施するものである。

R6

R7

事業継続力強化支援計画策定事業 産業振興課

R7

第4節　行政経営

◇◆◇評価指標◇◆◇

年度内に改善を図った事務事業の割合 経営企画課

H29

所沢市市民医療センター再整備基本計画・経
営強化プラン策定事業

R6R4 R5

100 100

市民医療センター
重点 16,500

19,800

100 100

年度内に改善を図った事務事業の割合です。
現　状：平成29年度に実施した事務事業評価において、前年度に改善を図った点のある事務事業
         の割合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

7-4-1 （千円）

現状値

94.3 94.6

89.6 目標値 100 100

R元 R2

将来都市像の実現に向けた計画行政の推進

R3

96.1単位：％ 実績値

最
優
先

400

期間：R4 R5

概
要

市内小規模事業者の経営支援や地域防災等の総合的な視点に立った事業継続力強化の
支援を行うため、所沢商工会議所と共同で、小規模事業者支援法に基づく「事業継続力強
化支援計画」の策定を行うものである。

R6

R7

優
先
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196

期間：R4～R5 R5 1,241

概
要

令和元年度に策定した第2次所沢市教育振興基本計画が、令和5年度に計画の最終年度
を迎えることから、教育基本法第17条第2項に基づき、新たに令和6年度以降の教育委員会
が目指す方向性や基本理念、施策を体系化し策定するものである。

R6

R4 3,984

期間：R4 R5

新規

概
要
先進的な街づくりを進めている都市の視察等を通じて、持続可能なマチづくりに資する政策
及び施策の推進を図るものである。

R6

R7

最
優
先

持続可能なマチづくり調査研究事業
経営企画課・マチごとエコタ
ウン推進課・都市計画課・
道路建設課

重点 指標

立地適正化計画策定事業 都市計画課
重点 指標

7,700

期間：R4～R5 R5 5,000

概
要

令和3年度に策定した「所沢市営住宅等長寿命化計画」を踏まえ、今後の市営住宅政策の
展開に向けて事業手法の比較検討や諸課題の整理を行い、市営住宅整備の方向性を示
す計画を策定するものである。

R6

R7

所沢市営住宅等マネジメント計画策定事業

重
要 所沢市子ども・子育て支援事業計画推進事業 こども政策課

7-4-2 行政経営の考え方に立った改革の推進

所沢市マネジメントシステム推進事業 経営企画課

市街地整備課
重点

既存 R4

既存 R4 693

629

（千円）

概
要

新規 R4 11,178

期間：R4～R5 R5 18,000

概
要

所沢市都市計画マスタープランに掲げる「コンパクト・プラス・ネットワーク」の街づくりの実現
に向けて、人口減少・超高齢社会に対応した持続可能な都市構造をめざすため、2か年で
「立地適正化計画」を策定するものである。

R6

R7

指標 既存 R4 9,471

期間：R3～R4 R5

「地域にとって望ましい旅客の運送に関するサービスの姿」を明らかにするマスタープランの
役割を果たす「所沢市地域公共交通計画」を策定し、本市における持続可能な地域公共交
通ネットワークの構築を図るものである。

R6

R7

橋梁長寿命化修繕計画改定事業 道路維持課
重点 指標 新規 R4 8,932

期間：R4 R5

地域公共交通計画策定事業 都市計画課
重点

概
要

全ての市管理橋りょうを対象として、計画的な修繕を行う「予防保全型」維持管理への転換
を図り、ライフサイクルコストの縮減、修繕工事費などの平準化を図ること及び、国庫補助の
採択要件を満たすことを目的に「所沢市橋梁長寿命化修繕計画」を改定する。

R6

R7

指標 新規 R4

新規 R4 5,500

期間：R4 R5

概
要

市が管理する全ての横断歩道橋等を対象として、計画的に修繕を行う「予防保全型」維持
管理への転換を図り、ライフサイクルコストの縮減、修繕工事費などの平準化を図ることを目
的に「所沢市横断歩道橋長寿命化修繕計画」を策定する。

R6

R7

第３次所沢市スポーツ推進計画策定事業 スポーツ振興課
重点 指標 新規 R4 2,702

期間：R4～R5 R5 1,238

R7

第３次所沢市教育振興基本計画策定事業 教育総務課
重点 指標 新規 R4

優
先

概
要

令和元年度に策定した第2次所沢市スポーツ推進計画は、令和5年度に計画の最終年度を
迎えることから、スポーツ基本法に基づき、新たに令和6年度以降のスポーツ施策における
理念や方向性を示し、体系的な行政運営を行っていくため策定するものである。

R6

R7

横断歩道橋長寿命化修繕計画策定事業 道路維持課
重点 指標
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R6

市役所本庁舎における全庁ネットワークの無線化に係る事前調査を実施するものである。調
査内容は、主に、必要となるアクセスポイント数の精査、電波状況調査、施設内工事の要不
要等である。

行政手続のオンライン化推進事業 デジタル戦略課
R4 21,248

R5

R6 1,320

R6

R7

重点
避難行動要支援者支援システム更新事業

9,484

9,484

R6

COOL JAPAN FOREST 構想推進事業
優
先

経営企画課

7-4-3 地域の総合力の向上

重要

7-4-4

ダイアプラン推進事業 経営企画課

概
要

重要 「未来（あす）を見つめ、今を動く」政策形成事業 経営企画課

ＩＣＴを利活用し未来をみつめた市民本位のまちづくり

R5

R7

危機管理室
R5

R7

全庁ネットワーク無線化調査事業 デジタル戦略課

指標 新規 R4 3,000

期間：R4

R7

R6

R4 142,539指標 新規
インターネット閲覧システム更改事業

R5

概
要

期間：R4

指標

期間：R4

概
要

子育て・介護分野の主要手続について、マイナポータル（国運営のオンラインサービスポー
タルサイト）からマイナンバーカードを用いてオンライン手続ができる体制を整備するもので
ある。

概
要

概
要

デジタル戦略課

新規 R4 1,392

期間：R4 R5

R6

期間：R4

3,800

重点

R7

R4

既存

期間：R3～

AI-OCR（人工知能を利用した光学式文字読取装置）やRPA（ロボティック・プロセス・オート
メーション）などのAI等新技術等を活用して職員が行う作業を自動化することにより業務効率
化及び企画立案等の業務に集中できる体制の推進を行うものである。

（千円）

R5 1,320

R4 731

指標

9,484

1,320

1,520

概
要

（千円）

AI等技術推進事業

既存

R5

R4

9,484

R7

デジタル戦略課
重点

デジタル戦略課
新規

概
要
避難行動要支援者名簿をH28年度から運用開始したシステムである。現行システムサバー
ＯＳサポートが令和5年10月31日に終了するため機器の更新を行うものである。

期間：R4～

重点

指標 新規

R7

最
優
先

二要素認証システム整備事業

指標

職員がインターネットを介した業務を行う際に利用するシステムを更改するものである。現在
のインターネット閲覧システムは導入から5年が経過し、老朽化が進んでいることから更新を
行うものである。

デジタル戦略課
重点 指標 新規 R4 46,599

R6マイナンバー等住民情報を扱う基幹系業務端末へ二要素認証（2つの要素を組み合わせて
正規の利用者を確認する仕組み）のシステム再構築を行うものである。

AI音声テキスト化推進事業
重点

AIを活用することにより音声データをテキスト化し、手入力作業を省くことで事務の効率化を
図るものである。主に議事録作成などの際に活用することを想定しており、議事録や相談業
務、打合せ記録など様々な場面で幅広く活用できる。

概
要

重点

R5 未定

既存

未定

「ところざわサクラタウン」を中心とした重点エリアにおいて、市が周辺環境を整備し産官共同
で文化事業や企業誘致活動等を行い、「みどり・文化・産業が調和したまち」の創出に向け
た事業を展開する。構想の進捗管理を行うとともに、啓発に取り組むものである。

R4重点 指標

R6 未定

R7

R4

629

期間：H27～

既存

優
先
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重点 指標 新規 R4

期間：R4 R5
生活保護システム端末等機器更新事業 生活福祉課

R6

R7

概
要

令和5年1月開始の軽自動車税関係手続の電子化に対応するために必要となる申告・検査
情報の取り込み機能と本市が保有する軽自動車税種別割の納付情報等を地方税共同機構
が構築するシステムへ提供する機能を、税系システムに追加するものである。

12,297

3,685

例規システム運用管理委託事業

税系システム改修事業（軽自動車税関係手続
電子化対応）

概
要
地方税共同機構より提示された、「地方税共通納税システムを利用できる税目の拡充（令和
５年４月より実施）」に対応するため、税系システムを改修するものである。

R6

R6

R7

税系システム端末機器更新事業
市民税課・収税課・
国民健康保険課

重点 指標 新規 R4 5,178

期間：R4

住民基本台帳ネットワークシステム改修事業
（システム標準化対応）

市民課
重点

指標 新規

R7

R4

期間：R4 R5

新規指標

概
要

地方公共団体情報システムの標準化に関する法律に基づき、標準準拠システムへ移行する
に当たり、現行システムで使用している外字を標準準拠システムに対応した文字（文字情報
基盤文字）に移行させるための事前作業を実施するものである。

文書行政課
重点 R4 1,290

期間：R4～ R5 2,579

概
要

例規集の管理及び法令集の閲覧をデータベースで行うことにより、法規業務の効率化を図
るとともに、例規集をインターネット上で公開することにより、行政サービスの向上につなげる
ものである。令和4年9月に契約期間が終了するため、システムを更新するものである。

R6 2,579

R7 2,579

税系システム改修事業（地方税共通納税シス
テムの対象税目拡充対応）

収税課
重点 指標 新規 R4 7,581

期間：R4 R5

市民税課
重点 指標 新規 R4 3,747

期間：R4 R5

R7

R5

概
要
税３課で使用する15台のPC端末について、リース期間が終了し無償譲渡され、現在使用中
であるが、経年劣化に伴う故障が懸念されることから、PC端末の更新を行うものである。

R6

R7

共用印刷機等更新事業 文書行政課
重点 指標 新規 R4 6,731

期間：R4 R5

概
要

大型図面コピー機は図面をはじめとする各事業用として、カラープリンターは市民向けの資
料やパンフレット等の作成用として使用している。令和4年9月にリース期間満了となることか
ら、それぞれ更新するものである。

R6

R7

重点 指標 新規

概
要

戸籍の広域交付や行政機関での同情報の参照を可能とするため、国が全国の市町村に
「戸籍事務内連携サーバー」を設置することに伴う、システム改修を行う他、同サーバーとの
疎通確認作業を行うものである。

R6

R7

住民記録システム等改修事業（国外転出者の
マイナンバーカード等利用対応）

市民課
重点 指標 新規 R4

市民課
重点 指標 新規 R4 15,827

期間：R4 R5

4,456

期間：R4 R5

概
要

国外転出者による個人番号カード等の利用を実現するため、令和3年度に引き続き、国が示
すスケジュールに基づき、既存の関連システムについて必要となる作業を実施するものであ
る。

R6

R4

期間：R4 R5

概
要

国（総務省）が策定した「自治体DX推進計画」に基づき、子育て・介護分野の主要手続につ
いて、個人番号カードを用いたオンライン申請を実現するため、システム改修を行うものであ
る。

R6

R7

住民基本台帳ネットワークシステム改修事業
（行政手続のオンライン化推進事業）

2,340
市民課

概
要
平成28年度に導入した生活保護システム端末等の機器の更新を行うものである。

R6

R7

戸籍システム改修事業（市町村間戸籍情報連
携対応）

優
先
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R5

概
要
現在給食用事務室にはＬＡＮが配備されていないことから、職員室から給食用事務室まで
校務用ＬＡＮ配線を整備するものである。

R6

462

期間：R4～ R5 462

概
要

本会議インターネット中継（ライブ・録画中継）のうち、ライブ中継画面において、音声認識Ａ
Ｉを活用したリアルタイム字幕を自動的に表示する機能を導入することで、情報アクセシビリ
ティの向上を推進するとともに、正確でわかりやすい議会情報の発信について充実を図る。

R6 462

R7 193

市議会インターネット中継事業（字幕機能追
加）

議会事務局
重点 指標 新規 R4

5,371

期間：R4

R7

学校給食用事務室ＬＡＮ整備（校務用）事業 保健給食課
重点 指標 新規 R4

概
要

重点 指標 新規

公共施設予約システム端末機器更新事業 地域福祉センター
新規

概
要
地域福祉センターの施設貸出業務に使用する公共施設予約システムの端末機器が導入か
ら６年を経過することから、新たな機器に入れ替え、システムの使用環境の維持を図る。

2,689

R7

R5

R7

概
要

介護保険システム機器更新事業

4,807

期間：R4 R5

概
要

環境法令に基づく届出、立入検査、環境調査を管理し、その結果を環境省及び埼玉県へ
の報告をするものであるが、機器の老朽化及びOSサポートが終了することから、システムの
安定稼働を図るため、改修を行うものである。

R6

R7

環境支援システム改修事業 環境対策課
重点 指標

期間：R4

R7

後期高齢者医療システム端末増設事業 国民健康保険課

指標

R4

R5

国民健康保険課で実施している「保健事業と介護予防の一体的実施事業」の体制強化を図
るため、後期高齢者医療システム端末を増設するものである。

R6

建築形態規制情報のGIS搭載事業

概
要

紙媒体で対応している建築形態規制の区域などの情報を所沢市地理情報システム(公開型
GIS）の都市計画情報に追加搭載する事業である。インターネット上に公開されることにより、
窓口や電話での問い合わせをせずに情報を入手することができる。

重点
介護保険課

期間：R4 R5

R6

R4

概
要

R6

R7

29,168

期間：R4 R5

現行システムのリース期間満了に伴い、セキュリティ強化のため改修を行った上で再リース
することにより、国による地方自治体業務システムの統一・標準化の取組における標準準拠
システムへの円滑な移行を図るものである。

建築指導課
指標 新規 R4

R6

期間：R4

R7

R4

新規 R4

リース期間満了に伴い、介護保険システム稼働に必要な各種調整作業を行ったWindows10
搭載パソコン等の機器へ更新するものである。

R6

R4 1,969

新規 R4 7,400

902

期間：R4 R5

重点

概
要
未就学児に係る国民健康保険税の５割を公費により軽減する措置が令和４年度から導入さ
れるため、税系システムの改修を行うものである。

R6

99k

税系システム改修事業（税制改正対応）

介護保険システム改修事業 介護保険課
重点 指標 新規

国民健康保険課
重点 指標 新規 1,980

期間：R4 R5

優
先

学校給食管理システム導入事業 保健給食課
重点 指標 新規 R4

期間：R4 R5

9,515

概
要

現行の学校給食献立ソフトは導入から２１年が経過し、食物アレルギーに対応していないな
ど機能が不足し、また処理能力が低いことから、新たな学校給食献立ソフトを導入するもの
である。

R6

R7
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R4 2,926
※R3から繰越

重要 無線LANアクセスポイント整備事業 デジタル戦略課 既存

小学校教師用コンピュータ更新事業 教育センター
重点 指標

概
要
平成27年度に市内の小学校に導入したコンピュータのリース満了に伴い、本事業において
授業で活用する教師用コンピュータの更新を行うものである。

新規

優
先

概
要

個人番号カード交付処理に使用している統合端末について、国の計画による令和4年度末
までにほとんどの住民がカードを取得する想定に基づき、さらなる申請件数の増加に備え、
増設を行うものである。

R6

R7

R7

教育ネットワークシステム更新事業 教育センター
重点 指標

R4 19,161

期間：R4 R5

新規統合端末等増設事業（個人番号カード交付体
制拡充対応）

市民課
重点 指標

R4 42,255

期間：R4 R5

新規

概
要

教育ネットワークシステムは、教育センターと小中学校を繋ぎ、学習情報の共有や校務を行
うものであり、　現行のシステムは、令和4年12月に、ハードウエアの機器保守期間が終了す
ることから、今後も安定的に業務を継続していくため、更新を行うものである。

R6

既存

R5
市民課

R7

R4 40,211

期間：R4 R5

R6

R2 R3 R4 R5

期間：H27～

◆◇◆事業目標

7‐4‐1 個別計画におけるＰＤＣＡサイクルの導入率 経営企画課

H28 R元

66.7 70.7 75.0

R6

現状値 60.8 目標値 100 100

単位：％ 実績値

H28 R元 R2 R3 R4 R5

現状値 80 目標値 100 75 80

100 100 100

95

実績値 91.9

100

ＰＤＣＡサイクルによる進行管理の手法をとっている個別計画の割合を示す指標です。
現　状：平成29年度の導入率です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

7‐4‐2 行動計画表に掲げた目標の達成率 経営企画課

重要 個人情報保護制度推進事業 市民相談課 既存 R4

7-4-5 情報セキュリティ対策の充実

132,744
個人番号カード交付事業

127,720R4重点 指標

概
要
行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律に基づき、個
人番号カードを市民に対して交付するものである。

R6 134,463

R7 135,113

1,130

R6

単位：％

行政改革への取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成28年度の第6次行政改革大綱に掲げた項目の平成28年度の達成率です。
目　標：令和6年度までに95％をめざすものです。
※次期行革の取り組みについて新たな年次目標等を設定するため、いったん目標値が下がります。

80 未確定

85 90

（千円）

優
先
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H29 R元 R2 R3 R5R4

実績値

205

R6

100

自治体・企業・教育機関等と協定等により連携している
事務事業の件数

7‐4‐3 経営企画課

100 100 100 100

230

現状値 184 目標値 195 200

単位：件 226 未確定

R3

情報化政策を推進するための行動計画である「所沢市ＩＣＴ推進アクションプラン」の各年度における進
捗状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の進捗状況の評価が、「適切」「おおむね適切」であったシステムの割合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

7‐4‐5 情報セキュリティ監査における指摘事項、観察事項改善率

現状値 100 目標値 100 100 100

7‐4‐4 「所沢市ＩＣＴ推進アクションプラン」における進捗状況 デジタル戦略課

H29 R元 R2 R3 R5 R6R4

100

組織の情報資産を守るため、市全体のセキュリティレベルの維持・向上を図ることを目的とした情報セ
キュリティ監査の各年度における実施状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の情報セキュリティ監査による指摘事項、観察事項の改善率を示しています。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

単位：％ 実績値 100 100 100

R4 R5

210 215 220

自治体・企業・教育機関等との連携の充実度合いを示す指標です。
現　状：平成29年度において、指定管理・民間委託を除き、連携により実施している取り組みの
         件数です。
目　標：令和6年度までに220件をめざすものです。

現状値 99 目標値

100 100 100

単位：％ 実績値 98 98 未確定

H29 R元 R2 R6

デジタル戦略課

137



概
要

127,105

期間：R3～R4 R5

指標
管財課

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、市役所本庁舎の自動昇降機を更新し、施設
の安全上適正な管理を図るものである。

R6

R7

優
先

1,049

期間：H22～ R5 未定

概
要
未利用市有地等について、売払い可能で、且つ比較的需要の見込める土地については、
一般競争入札等により、売払いを行っていくものである。

R6

未定

市有財産活用事業 管財課
重点 指標 既存 R4

未定

R7

市庁舎施設整備事業（自動昇降機改修
工事）

「所沢市公共施設長寿命化計画」で長寿命化改修を予定する施設のうち、安松小学校・上
新井小学校・林小学校について、事前に建物のコンクリート圧縮強度等を把握するための調
査を実施するものである。

R6 未定

R4

1,159

R4重点 指標 新規

R7

期間：R4 R5

34,727

R6

公共施設マネジメントの推進 （千円）

公共施設コンクリート圧縮強度等調査事業

固定資産土地評価替基本調査委託事業 資産税課

未定

5.0

未確定

5.05.0

健全で計画的な財政運営の成果を測る指標です。
現  状：平成28年度決算値です。
目  標：毎年度5．0％以下をめざすものです。
　※地方公共団体の借入金（地方債）の返済額（公債費）の大きさを、その地方公共団体の財政規模
     に対する割合で表したものです。資金繰りの程度を示す指標ともいえ、一定数値を超えると、早
     期健全化を求められます。

現状値 1.6 目標値 5.0 5.0 5.0

単位：％ 実績値 2.6 3.1

第5節　財政運営
◇◆◇評価指標◇◆◇

実質公債費比率※ 財政課

H28 R元 R2 R3 R6R4 R5

7-5-1 将来を見据えた財政運営

7-5-2 財源の確保 （千円）

34,727

R7

42,070

7-5-3 財務の透明性の確保

7-5-4

経営企画課
期間：R4～

重点

重点

概
要

固定資産の評価は3年ごとに見直し、その評価は不動産鑑定評価等を算定根拠としている。
令和6年度の固定資産評価替えに向け、価格調査基準日である令和5年1月1日における市
内の全標準宅地について、不動産鑑定を実施する。

R6

R4
市税収納管理等委託事業 収税課

重点 指標

R5

既存

R5 42,566

既存

収納管理業務等を委託化し、滞納整理担当職員を確保することにより、きめ細かい市民へ
の対応、市税の早期収納、収入額の増加及び収納率の向上等を図るものである。

43,066

R7 未定

未定

指標 新規 R4

概
要

期間：R元～

最
優
先

138



「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づき、施設の延命化を図るため改修工事を行うもので
ある。令和4年度は西所沢保育園の屋上防水改修工事、小手指保育園の屋上防水及び外
壁改修工事、山口保育園の受変電設備改修工事を実施する。

R6

R7

保育園施設整備事業 保育幼稚園課
重点 指標 新規 R4

R4

R6

期間：R4 R5

30,998

期間：R4 R5

老人憩の家こてさし荘屋根及び外壁
改修事業

高齢者支援課
重点 指標 新規 R4

管財課
重点

概
要

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づき、老人憩いの家こてさし荘の屋根及び外壁の改
修工事を実施するものである。

R6

R7

94,776

期間：R4 R5

「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、施設の延命化を図るため、市役所本庁舎の
空調・給水設備の設計業務を行うものである。また、改修のための全体像を把握し、作業工
法・仮設計画を立て、効果的な改修に向けた全体計画を作成する。 R7

指標 新規 127,600

257,385

258,490

期間：S61～ R5 258,385

167,673

市庁舎管理事業 管財課
重点 指標

新規 R4

概
要

期間：R3～R4 R5

R7

中学校施設整備事業

効率的かつ効果的な施設運用を行い、来庁者や職員が安全かつ快適に庁舎を利用できる
ようにするとともに、環境に配慮した施設管理に努める。主な取り組みとしては、庁舎総合管
理業務を委託により実施、市役所別館としてＮＴＴ所沢並木ビルを賃借している。

R6 257,385

R7

R6

R4 139,920

第１学校給食センター受水槽改修事業
（設計業務委託）

保健給食課
重点 指標

R4

概
要

市庁舎施設整備事業（空調・給水設備
改修設計業務委託）

「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて計画的に整備し、中学校施設の延命化及び
安全上適正な管理を図る。

R6

R7

小学校施設整備事業 教育施設課
重点 指標 新規 R4

期間：R4 R5

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて計画的に整備し、小学校施設の延命化及び
安全上適正な管理を図る。

R6

R7

既存

教育施設課
重点 指標 新規 R4 96,327

期間：R4 R5

概
要

概
要
市営住宅の適切な維持管理と長寿命化を図るため、「所沢市公共施設長寿命化計画」及び
「所沢市営住宅等長寿命化計画」に基づき、施設の改修を行うものである。

既存

市営住宅東所沢和田団地施設整備事業 市街地整備課
重点 指標

公民館施設整備事業 社会教育課
重点 指標 新規 R4 220,605

期間：R4 R5

概
要

「短期予防保全計画」に基づいて計画的に整備し、施設の安全上適正な管理を図るため、
松井公民館のLED化・空調設備改修工事及び山口公民館の非常用発電設備改修工事を
実施するものである。

R6

R7

R7

最
優
先

優
先

11,349

期間：R4～R5 R5 未定

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づく短期予防保全計画に従い、第１学校給食セン
ターの受水槽改修工事の設計業務を委託するものである。

R6
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R4 0
重要 公共施設長寿命化計画に基づく予防保全計画

推進事業
営繕課 既存

公共施設マネジメント推進事業 経営企画課 指標 既存 R4 1,198

R5

R3 R4 R5

R4

R6

教育センター本館トイレ改修事業 教育センター
重点 指標 新規 R4

教育センター電話設備更新事業 教育センター
重点 指標

重点 指標 新規

期間：R4
保健センター消防用設備改修事業 健康管理課

◆◇◆事業目標

概
要
保健センターの消防用設備の改修（ガス漏れ受信機および感知器等機器の交換）を行い、
市民が安全に安心して利用できる環境を整えるものである。

R6

30.0

7‐5‐1 将来負担比率 財政課

H28 R元

30.02.5 目標値 30.0 30.0

単位：％ 実績値 6.2 6.9 未確定

30.0 30.0現状値

R2

将来的に負担が必要な負債の大きさを測る指標です。
現　状：平成28年度の決算に基づく数値です。
目　標：毎年度30．0％以下をめざすものです。

7‐5‐2 市税の収納率 収税課

97.5 98.0 98.0 98.0

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 93.9 目標値 96.6 97.0

収納率向上にむけた取り組みの成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の市税の収納率です。
目　標：毎年度、県平均以上をめざすものです。

単位：％ 実績値 97.7 98.1 未確定

21,846

R7

市庁舎修繕事業 管財課
重点 指標 既存 R4 29,500

期間：S63～ R5 23,443

概
要

市庁舎施設の老朽化に伴う設備の不具合箇所等を改善し、建物・空調・機械・電気・衛生設
備等の設備性能を維持改善することにより、来庁者や職員の安全確保、快適性や執務環境
の向上・充実を図るため、市庁舎の修繕を行うものである。

R6 23,443

R7 23,443

39,204

期間：R4 R5

概
要

教育センター本館は昭和57年に現在の場所に移設とともに建設された施設で、配管等は当
時のままである。そのため、水の流れが悪く使用できない便器等の改修工事を実施するもの
である。

R6

R7

優
先

新規 R4 1,471

期間：R4 R5

概
要

教育センターでは、令和２年度の事業拡大（ＧＩＧＡスクール構想）により、電話回線が常に使
用されている状況にあるため、電話交換機、電話機等を増設し、業務の効率化や迅速化を
図るものである。

R6

R7
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60,000 61,000 62,000

7‐5‐3 財政情報に関する市ホームページのアクセス件数 財政課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

財政情報に対する市の関心度を測る指標です。
現　状：平成29年度の財政情報に関する市ホームページのアクセス件数です。
目　標：令和6年度までに、現状からおよそ10％増をめざすものです。

7‐5‐4 公共施設の総面積 経営企画課

単位：件 未確定

現状値 56,399 目標値 57,000 58,000 59,000

実績値 159,421 84,750

目標値

H29 R元 R2 R3 R4

公共施設等総合管理計画に掲げる「公共施設の総量適正化」の状況を測る指標です。
現　状：平成29年度の公共施設の総面積です。
目　標：計画期間中における公共施設の総面積について、現状値以下をめざすものです。

単位：㎡ 実績値 716,935.96 716,803.56 未確定

現状値以下

R6

現状値 715,675.08

R5
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