
◆施策体系

1　人権の尊重

1 人権を尊重した社会づくり

2 人権教育の推進

3 ユニバーサルデザインの推進

4 男女共同参画を進める意識と環境づくり

5 多様な生き方が受け入れられる環境づくり

2 市民参加・情報共有

1 市民参加の推進

2 わかりやすい市政情報の発信

3 広聴機能の充実

3 人材育成・組織体制

1 職員の人材育成と組織の活性化

2 職員が能力を発揮できる職場環境の整備

3 組織体制の整備・充実

4 行政経営

1 将来都市像の実現に向けた計画行政の推進

3 地域の総合力の向上

4 ＩＣＴを利活用し未来をみつめた市民本位のまちづくり

5 情報セキュリティ対策の充実

5 財政運営

1 将来を見据えた財政運営

3 財務の透明性の確保

4 公共施設マネジメントの推進

   人々が持つ力を存分に活かし、従来の手法にとらわれない行
政改革に取り組み、持続可能な行財政運営を進めることで、将来
都市像の実現に向けたより効果的な市政運営をめざします。

2 行政経営の考え方に立った改革の推進

2 財源の確保

第7章　未来（あす）を見つめたまちづくり
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人権啓発の推進に向けた職員研修の取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の受講者数を示しています。
目　標：令和6年度までに230人をめざすものです。

単位：人 実績値 144 171 177 162

230

H29 R元

◆◇◆事業目標

7‐1‐1 職員向け人権研修会の受講者数 企画総務課

7-1-5

R6

220 220 230現状値 200 目標値 210 210

R2 R3 R4 R5

多様な生き方が受け入れられる環境づくり

7-1-2 人権教育の推進 （千円）

7-1-3 ユニバーサルデザインの推進 （千円）

7-1-1 人権を尊重した社会づくり
重
要

人権啓発推進事業 企画総務課 指標 既存 R5 854

平和推進事業 企画総務課 既存 R5 447

42 44

（千円）

52

単位：％ 実績値 46.8 46.5

人権施策にかかる取り組みの市民満足度を測る指標です。
現　状：平成29年度の市民意識調査における施策の満足度についての設問のうち、「人権の尊重
          について」に関する項目に対し、「満足」「まあまあ満足」と答えた人の割合です。
目　標：毎年度2ポイントの増加をめざすものです。

46.7 41.7

46 48 50現状値 38 目標値

第1節　人権の尊重
◇◆◇評価指標◇◆◇

人権の尊重に関する施策への満足度 企画総務課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

R5

企画総務課 指標 既存

740

0

重
要

人権教育推進事業 社会教育課 指標 既存

外国人のための日本語講習会開設事業 社会教育課 既存 R5

重要 ユニバーサルデザイン推進事業

（千円）

100

R5

R5
重
要

配偶者暴力相談支援センター事業 企画総務課 既存 R5 5,232

女性の生き方に関する相談事業 企画総務課 既存 3,910

7-1-4 男女共同参画を進める意識と環境づくり

男女共同参画啓発･普及事業 企画総務課 既存 R5 327

ふらっと企画講座実施事業 企画総務課 指標 既存 R5 405

男女共同参画推進センターふらっと運営事業 企画総務課 既存 R5 10,071
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※男女共同参画の推進に関するアンケートは令和２年度より隔年での実施に変更しました。

ワークライフバランスの認知度を測る指標です。
現　状：平成29年度の男女共同参画の推進に関するアンケート（※）の設問で、ワークライフバラン
　　　　　スについて「言葉も内容も知っている」「言葉は見聞きしたことがある」と答えた人の割合
　　　　　です。
目　標：令和6年度までに65．0％をめざすものです。

単位：％ 実績値 63.3 70.0 70

7‐1‐5 ワークライフバランスの認知度 企画総務課

R4R2 R3

未確定

現状値 60.6 目標値 62.0 63.0 63.5 64.0 64.5 65.0

R5

男女共同参画に関する講座に参加した人数を測る指標です。
現　状：平成29年度の参加者数を示しています。
目　標：毎年度1，800人以上をめざすものです。

R6H29 R元

1,750 目標値 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

単位：人 実績値 1,891 689 1,092 未確定

男女共同参画に関する講座の参加者数 企画総務課

単位：％ 実績値 50.4 55.7 53.0

R6

現状値

62.3

R6

70.0 75.0 80.0現状値 49.1

H29 R元 R2 R3 R4 R5

職員の業務におけるユニバーサルデザインへの意識を測る指標です。
現　状：平成30年度のユニバーサルデザインに関する職員へのアンケートの設問で、日常業務に
　　　　　おけるユニバーサルデザインへの配慮について、「配慮して業務に取り組んでいる」と答え
　　　　　た人の割合です。
目　標：令和6年度までに80％をめざすものです。

目標値 55.0 60.0 65.0

H29

7‐1‐4

R元 R2 R3 R4 R5

257 293 418

人権教育の推進に向けた講座の取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の人権教育講座の受講者数を示しています。
目　標：令和6年度までに800人をめざすものです。

7‐1‐3 職員のユニバーサルデザインへの配慮度 企画総務課

単位：人 実績値 696

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 762 目標値 770 775 780 785 790 800

7‐1‐2 人権教育講座の受講者数 社会教育課

128



県議会議員選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標 既存

県知事選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点

概
要

Ｒ5 53,177

期間：Ｒ4～Ｒ5 Ｒ6

令和5年8月30日任期満了に伴う埼玉県知事選挙を公平・公正に管理執行するとともに、選挙
の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るものである。

Ｒ7

概
要
令和5年4月29日任期満了に伴う埼玉県議会議員選挙を公平・公正に管理執行するとともに、
選挙の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るものである。

Ｒ7

166,930

期間：Ｒ4～Ｒ5 Ｒ6

指標 新規

Ｒ6

概
要
令和5年4月30日任期満了に伴う所沢市議会議員選挙を公平・公正に管理執行するとともに、
選挙の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るものである。

Ｒ7

Ｒ8

市議会議員選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標 既存 Ｒ5

最
優
先

Ｕ-２９（ユニーク）な市民参加推進事業 経営企画課
重点 指標 新規 R5 293

期間：R5～

未定

R6 未定

概
要
若者の市民参加を促すため18歳から29歳の若者を対象に、ユニークな意見出しを目的とし
て、本事業を実施するものである。

R7

市政情報がわかりやすいか、十分に提供されているかを測る指標です。
現　状：平成29年度の市民意識調査の設問「所沢市では、広報ところざわ（「翔びたつひろば」含む）、
ホームページ、ケーブルテレビ、メールマガジンなどで市政情報をお届けしていますが、あな
たはこれらの媒体から必要な情報を得られていると感じますか」に対し、「十分感じる」「まあまあ感じる」
と答えた人の割合です。
目　標：令和6年度までに70％をめざすものです。

7-2-1 市民参加の推進 （千円）

現状値 62.7 目標値 65.0 66.0 67.0 68.0 69.0 70.0

単位：％ 実績値 68.4 69.2 65.5 59.2

第2節　市民参加・情報共有
◇◆◇評価指標◇◆◇

市の情報発信に対する満足度 広報課

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

概
要
令和5年10月29日任期満了に伴う所沢市長選挙を公平・公正に管理執行するとともに、選挙
の大切さを啓発し、投票率を向上させることで市民の政治参加の推進を図るものである。

Ｒ7

優
先

R8 未定

新規

Ｒ8

市長選挙執行事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標 Ｒ5 103,037

期間：Ｒ5

期間：Ｒ5

Ｒ8

Ｒ6

Ｒ5 92,523

Ｒ8

概
要

「有権者が政治と選挙に関心を持ち候補者や政党を見る目を養うこと」「有権者が投票に参加
すること」「違反のないきれいな選挙が行われること」を目的として、所沢市明るい選挙推進協
議会と協力しながら、選挙啓発に取り組むものである。

Ｒ7 1,438

Ｒ8 1,438

明るい選挙啓発事業
選挙管理委員会事
務局

重点 指標 既存 Ｒ5 1,438

期間：Ｓ31～ Ｒ6 1,438

129



重
要

985所沢市表彰事業 秘書室

現状値 18,658 目標値 23,000 25,000 27,000

実績値 23,106 29,458

市政情報に関する発信の充実度を示す指標です。
現　状：平成29年度のところざわほっとメールの利用登録者数です。
目　標：毎年度2，000人の増加をめざすものです。

単位：人 31,278 未確定

7‐2‐2 ところざわほっとメールの利用登録者数 広報課

単位：％ 実績値

H29 R元 R2 R3 R4 R5

80.0 91.0 87.3 88.7

R6

29,000 31,000 33,000

R6

現状値 85.4 目標値 86.0 86.5 87.0 87.5 88.0 88.5

H29 R元 R2 R3 R4 R5

市民参加の場合において幅広い意見の聴取の成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の市民公募枠における無作為抽出を行った割合です。
目　標：令和6年度までに88．5％をめざすものです。

既存 Ｒ５

2,077

（千円）

◆◇◆事業目標

7‐2‐1 審議会等における市民公募に伴う無作為抽出の実施率 企画総務課

重
要

個別広聴事業 市民相談課

市民相談課 R5

既存 R5

R5

重
要

広報紙発行事業 広報課

R7

252

市民相談事業 市民相談課 既存 Ｒ５ 21,311

所沢市自治基本条例推進事業 経営企画課 既存 Ｒ５

702

7-2-2 わかりやすい市政情報の発信

優
先

R8 2,240

（千円）

公式動画 手話・字幕充実事業
R6 2,118

R5 41,402

2,186

広報課
重点 指標 新規 R5

期間：R5～

R5

市民相談課

概
要

市が公式動画として一般に広く公開する動画に対し、手話表示や字幕表示を設定する作業を
行い、聴覚に障害のある人も含め、誰もが同一内容の情報を同一時点で取得できるようにする
ものである。

既存

ホームページ運用事業 広報課 既存

市政情報センター運営事業 市民相談課 既存

会議の公開制度推進事業 市民相談課

指標 既存

情報公開制度推進事業 既存

696

指標 既存市政懇談会開催事業

119

既存

17

R5

7-2-3 広聴機能の充実

R5 123

802

R5 6,618

メール配信事業 広報課
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市民意識調査の実施に伴う充実度を測る指標です。
現　状：平成29年度の市民意識調査の送付数に対する回収率です。
目　標：毎年度50%以上をめざすものです。

H29 R元

50.050.0

R2 R3 R4

40.9 50.7 48.7 51.4

R6

50.0 50.0

5 8単位：回

7

7‐2‐3 市民意識調査の回収率 経営企画課

R5

目標値

市政に対する意見や要望を聴く取り組みを示す指標です。
現　状：平成29年度の市政懇談会の開催回数です。
目　標：毎年度7回以上をめざすものです。

実績値 7 3

現状値 43.9 50.0 50.0

単位：％ 実績値

7 7 7現状値 7 目標値 7 7

R5

7‐2‐3 市政懇談会の開催回数 市民相談課

H29 R元 R2 R3 R4 R6

▲ワークショップ

▲市ホームページ
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100 100

職員が能力を発揮できる職場環境の整備

「所沢市事務の応援の手続等に関する規程」に基づき、事務の繁忙時等における職員相互の応援の取り
組み状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の件数です。
目　標：毎年度5件以上をめざすものです。

単位：件 実績値 6 17 15

ストレスチェックの受検状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の割合を示しています。
目　標：毎年度80％以上をめざすものです。

7‐3‐3 事務の応援件数 経営企画課

単位：％ 実績値 77.9 82.3 77.1

未確定

R6

現状値 4 目標値 5 5 5 5 5 5

H29 R元 R2 R3 R4 R5

76.0

R6

現状値 78.4 目標値 80 80

職員が、ＯＪＴ※、研修や人事評価等を通して、自身が成長したと感じた割合を示す指標です。
現　状：令和元年度から職員にアンケートを実施するため、現状値は空欄です。
目　標：毎年度80％以上をめざすものです。
　　※ＯＪＴ：On tｈe Job TRainingの略。職場での実務による教育訓練のことを指します。

7‐3‐2 ストレスチェックを受検した職員の割合 職員課

単位：％ 実績値

80 80 80 80

H29 R元 R2 R3 R4 R5

52.0 60.6 60.6 50.5

R6

現状値 - 目標値 80 80

7-3-3 組織体制の整備・充実

R2 R3 R4 R5

80 80 80 80

◆◇◆事業目標

7‐3‐1 自分自身が成長したと感じる職員の割合 職員課

H29 R元

人材育成・組織体制の施策に対する市民満足度を測る指標です。
市民意識調査における施策の満足度についての設問のうち、「人材育成・組織体制」に関する項目に対
し、「満足」「まあまあ満足」と答えた人の割合です。
現  状：令和元年度から新たに設問を設けるため、現状値は空欄です。
目  標：毎年度100％をめざすものです。

7-3-1 職員の人材育成と組織の活性化 （千円）

7-3-2 （千円）

7,194重要 職員研修事業 職員課 指標 既存 R5

1,680重
要

こころの健康相談事業 職員課

現状値 - 目標値

単位：％ 実績値 31.3 33.1 31.9 28.5

100 100 100 100

第3節　人材育成・組織体制
◇◆◇評価指標◇◆◇

人材育成・組織体制に関する施策の満足度 経営企画課・職員課

- R元 R2 R3 R4 R5 R6

770

R5既存

職員ストレスチェック事業 職員課 指標 既存 R5
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所沢市市民医療センター再整備基本計画・経営
強化プラン策定事業

市民医療センター
重点 指標 既存 R5 16,058

期間：R4～R5 R6

概
要

所沢市市民医療センター再整備基本構想を具体化するために、担うべき医療機能、施設整備
等について検討を進め、再整備基本計画を策定する。また、総務省から示された公立病院の経
営強化に向けたガイドラインに基づき、経営強化プランを策定する。

R7

R8

所沢市マチごとエコタウン推進計画（第３期所沢市環境基本計画）において、令和４年から５年
度にかけて、当市ゼロカーボンシティ宣言、社会情勢変化や市民の意見、関連法、施策の達成
状況等を踏まえて、環境審議会にて検討を行い、中間改定を実施する。

R7

R8

7,370

785

785

11,797
所沢市マチごとエコタウン推進計画改定事業

マチごとエコタウン
推進課 期間：R4～R5 R6

94.3 94.6

89.6 目標値 100 100

R元 R2

将来都市像の実現に向けた計画行政の推進

R3

96.1 92.9単位：％ 実績値

第4節　行政経営

◇◆◇評価指標◇◆◇

年度内に改善を図った事務事業の割合 経営企画課

H29

第６次所沢市総合計画・後期基本計画策定事業

R6R4 R5

100 100

経営企画課
重点 10,077

6,647

100 100

年度内に改善を図った事務事業の割合です。
現　状：平成29年度に実施した事務事業評価において、前年度に改善を図った点のある事務事業の割
合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

7-4-1 （千円）

現状値

R8

指標 新規 R5

期間：R5～R6 R6

概
要

現行の第6次所沢市総合計画・前期基本計画の計画期間が令和6年度をもって終了すること
から、令和7年度から令和10年度までの4年間を計画期間とする後期基本計画を新たに策定
するものである。

R7

所沢市保健医療計画推進事業 保健医療課
重点 指標 既存 R5

期間：H28～ R6

概
要

本計画は、健幸長寿のまちの実現に向けて、市や関係機関等が実施する取組を整理する目的
で策定している。進行管理については、所沢市保健医療計画推進委員会において、目標指標
達成度と「今後の市の方向性」の取組状況等から点検・評価を行うものである。

R7

R8

概
要

国民健康保険課

優
先

所沢市子ども・子育て支援事業計画（第3期）策
定事業

こども政策課

新規 R5

期間：R５ R6

重点 既存 R5

概
要

第３期所沢市国民健康保険データヘルス計画は、国民健康保険被保険者の健康保持増進のた
めの事業計画であり、レセプトデータや健診データ等を活用した受療動向や医療費等の分析に
より課題を明らかにし、令和６年度からの６年計画で策定するものである。

R7

R8

指標

第6次所沢市障害者支援計画策定事業 障害福祉課
重点 指標 既存 R5 7,870

R6 6,820

R7

R8

3,157

785

785

R6

概
要

「第5次所沢市障害者支援計画」の計画期間が令和5年度をもって終了するため、障害者を取
り巻く環境や社会・経済情勢、これまでの支援計画の実績、市民及び障害者のニーズ等を踏ま
え、「第6次障害者支援計画」を策定するものである。

R7

R8

期間：R４～R５

重点

期間：R5～R6

指標 新規

概
要

令和2年度からの5年間を計画期間とする現行の「所沢市子ども・子育て支援事業計画」は、令
和6年度に計画最終年度を迎えることから、新たに「所沢市子ども・子育て支援事業計画（第3
期）」を策定するものである。

第３期所沢市国民健康保険データヘルス計画策
定事業

9,478

期間：R4～R5 R6

概
要
令和６年度からの３年間の「高齢者福祉計画・介護保険事業計画」を策定する。令和５年度は、
分析、各種会議での検討・審議、市民への意見聴取、計画書の作成等を行う。

R7

R8

第９期所沢市高齢者福祉計画・介護保険事業計
画策定事業

高齢者支援課
重点 指標 既存 R5

R5

重点 指標

最
優
先
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立地適正化計画策定事業 都市計画課
11,280指標

第３次所沢市スポーツ推進計画策定事業 スポーツ振興課

R5

6,040

期間：R5～R6 R6 3,898

市民が誇りと愛着を持つ本市の「所沢らしい景観」をより積極的に保全し、地域特性を踏まえた
きめ細やかな景観形成を図るため、策定から10年が経過した景観計画の改定を2カ年で進め
るものである。

R7

R8

既存 R5

既存 R5 746

557

（千円）

（千円）

R5

2,300

所沢市マネジメントシステム推進事業 経営企画課

市街地整備課
重点

景観計画改定事業 都市計画課
重点 新規 R5

優
先

期間：R5～ R6

7-4-2 行政経営の考え方に立った改革の推進

概
要

重要 「未来（あす）を見つめ、今を動く」政策形成事業

既存 R5

地域の総合力の向上

Ｒ6

経営企画課

文化財保護課
重点 指標 新規

近年、青年層を中心に急速な広がりを見せているeスポーツについて周知啓発を行うとともに、
市施策への活用を図るものである。

R5重点 指標

概
要

既存

813
公民つながるプロジェクト推進事業 経営企画課

重点 指標 新規 R5

既存

概
要
市内に存在する文化財を指定・未指定にかかわらず幅広く把握し、その周辺環境を含めて総合
的に保存・活用するために「所沢市文化財保存活用地域計画」を作成するものである。

Ｒ7

Ｒ8

指標

R8

指標

所沢市文化財保存活用地域計画作成事業

概
要

Ｒ5

新規

未定

R7 未定

R8

経営企画課

4,540

1,200

既存 R5

既存 R5 1,078

所沢市子ども・子育て支援事業計画推進事業 こども政策課

1,429

期間：R5～

R8

所沢市営住宅等マネジメント計画策定事業

7-4-3

8,527

4,006

期間：Ｒ５～Ｒ８

重要

概
要

急速にグローバル化が進む中、海外の様々な文化や考え方からなるまちづくりを学び、職員の
知見を高め、未来のまちづくりに活かしていくため、海外先進都市であるアメリカ合衆国オレゴ
ン州ポートランド市の研究及び視察を実施するものである。

R7

R8

優
先

COOL JAPAN FOREST構想推進事業 経営企画課
重点 指標 809

重点

eスポーツ啓発推進事業

731

期間：R4～R5 R6

所沢市都市計画マスタープランに掲げる「コンパクト・プラス・ネットワーク」の街づくりの実現に
向けて、人口減少・超高齢社会に対応した持続可能な都市構造をめざすため、2か年で「立地
適正化計画」を策定するものである。

R7

11,336

期間：R4～R5 R6

概
要

令和3年度に策定した「所沢市営住宅等長寿命化計画」を踏まえ、今後の市営住宅政策の展開
に向けて事業手法の比較検討や諸課題の整理を行い、市営住宅整備の方向性を示す計画を
策定するものである。

R7

R6 未定

指標 新規 R5 4,575

期間：R5 R6

既存 R5

期間：H27～ R6 未定

概
要

成果創出期へと移行した本構想を加速度的に推進し、自然と人のつながりや、職住近接のあり
方のモデルを示すとともに、市域に留まらず、周辺自治体を含めた広域的な魅力向上の効果波
及を目指すものである。

ダイアプラン推進事業 経営企画課

R7 未定

R8 未定

813

概
要

近年、社会的に企業のＣＳR（社会貢献）活動が注目され、多くの民間事業者が地域貢献に積極
的に取り組んでいる。本事業は、こうした風潮を好機ととらえ、公共で行う様々な事業に民間事
業者からの支援をつなぐことを目的とするものである。

R7 未定

R8 未定

オレゴン州ポートランド市から学ぶ都市研究事
業

経営企画課
重点

重
要

最
優
先
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指標

危機管理室
重点

重点

市民の防災に関する理解を深め、防災意識の高揚を図ることを目的として作成した防災ガイ
ド・避難所マップについて、印刷部数の削減や多言語化の要望に対応するため、スマートフォン
アプリやインターネット上で閲覧できるようデジタル化する。

396

防災ガイド・避難所マップデジタル化事業

1,452

495

550
危機管理室

新規

指標 新規

期間：R５～

概
要

災害時に自ら避難することが困難な避難行動要支援者を名簿化している。システム改修によ
り、令和４年に改定された洪水ハザードマップを反映させ、よりリスクが高い方を抽出すること
で、円滑な避難誘導及び要支援者の安全確保を図るものである。

R8

R5

新規

期間：R5～

幅広い世代で利用されている所沢市公式LINEアカウントを市政情報の発信に活用するため、
市民向けメール配信システムを改修し、LINEでも情報を受け取れるようにするものである。

R6 495

（千円）

市民向けメール配信システム改修事業（LINE連
携） R6

R5

1,452

R8

広報課

概
要

2,794

R7

指標

7-4-4

R8

1,452

R7

R5

概
要

専門知識が不要で簡単に業務アプリを作成できる「クラウド型業務改善プラットフォーム」を活
用することで、業務効率化を進め、企画立案等の業務に集中できる体制の推進を図るものであ
る。

R7 4,990

R8 4,990

概
要

AI等技術推進事業 デジタル戦略課
重点 指標 既存 R5 10,205

期間：R3～

業務改善プラットフォーム活用事業 デジタル戦略課
重点 指標 新規 R5 5,478

期間：R5～ R6 4,990

ＩＣＴを利活用し未来をみつめた市民本位のまちづくり
重点

R6 10,205

概
要

AI-OCR（人工知能を利用した光学式文字読取装置）やRPA（ロボティック・プロセス・オート
メーション）などのAI等新技術等を活用して職員が行う作業を自動化することにより業務効率
化及び企画立案等の業務に集中できる体制の推進を行うものである。

R7 10,205

R8 10,205

概
要

避難行動要支援者支援システム改修事業

文書管理システム導入事業 文書行政課
重点 指標 新規 R5 -

期間：R5～R6 R6 194,190

概
要

紙媒体で行っている文書の収受、起案、決裁、保存、廃棄等を文書管理システムを導入し電子
データで行うことにより、公文書の適正管理や内部事務の効率化等を更に推進するものであ
る。

R7

R8

1,467

期間：R5 R6

概
要
市県民税（特別徴収分）の一部収納分について、収納した金融機関から送付される収納情報を
電子データで受け取るため、税系システムを改修するものである。

R7

R8

第９期図書館電算システム再構築事業 所沢図書館

1,659

Ｒ8 1,479

R7 495

57,715

ホームページ作成システム導入事業 教育センター
重点

財務会計システム更新事業
契約課
財政課

重点 指標 新規 R5 -

期間：R5～R6 R6 191,738

サポートが終了する財務会計システムを更新するとともに、契約管理システムも併せて更新し、
財務会計システムに包含されるシステムとすることにより、利便性の向上を図るものである。

R7

R8

税系システム改修事業（市県民税特別徴収分納
入済通知書の電子化）

収税課
重点 指標 新規 R5

期間：R５ R6

最
優
先

優
先

重点 指標 新規 Ｒ5 58,512

期間：R5～ Ｒ6 57,715

概
要

現行のシステム機器の老朽化及びメーカーサポートの終了により、同システムを再構築し、セ
キュリティの強化、安定的なシステム運用とともに、更なる利用者サービスの向上を図るもので
ある。

Ｒ7 57,715

Ｒ8

指標 新規 Ｒ5 4,535

期間：R5～ Ｒ6 3,043

概
要

現在、各校において専用ソフトや独自システムを利用してホームページを作成しているが、クラ
ウド版のホームページ作成システムを導入し統一することで、分かりやすい情報提供を迅速に
地域住民や保護者に行うものである。

Ｒ7
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R8

住民基本台帳ネットワークシステム等改修事業
（国外転出者のマイナンバーカード等利用対応）

8,516
市民課

R7

R8

期間：R5

概
要

地方税法の改正に伴い令和6年度分から個人住民税の特別徴収税額通知（納税義務者用）の
電子化が義務化されるため、税額通知データを出力する機能を税系システムに追加するもので
ある。

税系システム改修事業（特別徴収税額通知（納税
義務者用）の電子化対応分）

市民税課
重点

R7

概
要

固定資産税・都市計画税に係る家屋の評価計算を行うとともに、税系システムと連携して税額
を算出する「家屋評価システム」のサーバＯＳのサポート期間が令和5年10月31日をもって終
了となることから、サーバＯＳの更新を行うものである。

R7

家屋評価システムサーバOS更新事業

R8

R5重点

R7

期間：R5 R6

指標 新規

期間：R5 R6

期間：R5 R6

3,147

期間：R5 R6

重点

期間：R5 R6

指標

概
要

戸籍の広域交付や戸籍届出データの受渡しを可能とするため、国が全国の市町村に「戸籍事
務内連携サーバ」を設置したことに伴い、国から随時発出される改修内容に合わせ、戸籍シス
テムを改修し、同システムの安定稼働を支援するものである。

重点 指標 新規 R5 176

R8

概
要

国外転出者によるマイナンバーカード等の利用を実現するため、令和４年度に引き続き、国が
示すスケジュールに基づき、既存の関連システムについて必要となる作業を実施するものであ
る。

R7

戸籍システム改修事業（戸籍事務内連携稼働支
援）

市民課
重点

R6 12,144

R6

概
要
配偶者暴力相談支援センター事業を実施するに当たり、個人情報等の管理や住民記録システ
ムの閲覧が可能な基幹系端末を導入するものである。

R7

基幹系端末導入事業（配偶者暴力相談支援セン
タ―用）

企画総務課

生活福祉課

R7

R8

指標

R8

R5

7,590

新規 R5 4,999

重点 指標 新規

R8

期間：R5 R6

資産税課
重点 指標 新規 R5 2,546

期間：R5 R6

マイナンバーカードの交付予約管理を効率的に行うことができるシステムが令和５年６月末に
契約期間が終了することに伴い、システムの更新及び見直しを図るものである｡

マイナンバーカードとの連携により、医療機関がオンラインで資格を確認できるようにする必要
が生じたことから、生活保護システムの改修をするものである。

新規

重点 指標

新規 R5

指標 新規 R5

概
要

現行の戸籍システムが令和５年９月末で導入から6年が経過し、経年劣化による故障が懸念さ
れること及び、サーバＯＳのサポート期間が令和５年１０月末で終了することから、システムの更
新を行うものである。

R7

26,258

R8

概
要

生活保護システム改修事業（オンライン資格確
認対応）

戸籍システム更新事業 市民課

1,410

概
要
土木工事の所管課が設計図書の作成をする際、埼玉県が構築する本システムで業務効率の向
上等を図っているが、システムの更新に伴いＯＳ等の更新を行うものである。

R7

R8

マイナンバーカード交付予約システム更新事業 市民課
R5

概
要

概
要

「ゼンリン住宅地図」の冊子について、Ｗｅｂ版及びＬＧＷＡＮ－ＡＳＰ（セキュリティレベルの高い
自治体間ネットワーク上で提供されるサービス）を利用することで利便性を高め、事務の効率
化、経費の節減及び紙資源の削減を図るものである。

R7 264

R8 264

Web版住宅地図活用事業 デジタル戦略課
重点 指標 新規 R5

デジタル戦略課
重点 指標 既存 R5 4,048

期間：H25～

土木積算システム更新事業 契約課ほか
重点 指標 新規 R5 5,244

期間：R5 R6

概
要
平成29年度に導入した全庁ネットワークパソコンの更新及びペーパーレスを進めるためのモバ
イルパソコンを導入するため、計400台のパソコンを調達するものである。

R7 12,144

R8 12,144

全庁ネットワークパソコン整備事業

264

期間：R5～

優
先

R6 264
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建築基準法に基づく道路台帳情報のGIS化事
業

建築指導課
重点 指標 新規 R5

R6

R6

指標 新規 Ｒ5

12,952

417

3,117
介護保険課

重点 指標 新規 8,311

期間：R5～

重点 指標 Ｒ5 1,248

概
要
埋蔵文化財調査報告書作成に使用しているソフトウエアをオフラインで使用可能なクラウド版
へ更新を行うものである。

R7

3,117

R8

介護認定業務DX化事業

0

期間：R5～R6 Ｒ6 51,168

Ｒ7

概
要

期間：Ｒ５ R6

概
要
消費税の適格請求書等保存方式（インボイス制度）が令和5年10月から開始されることに伴
い、一般廃棄物の受入業務に必要なごみ計量機のシステムを改修するものである。

R7

R8

昭和50年代に作成した約1,300枚の公図を道路台帳とし、この公図に約1,400ｋｍ以上の道
路と750件以上の情報を書き込んでいるため、情報資産の保護、業務効率化及び市民サービ
スの向上を目的としてGIS化を行うものである。

R7

R8

期間：R5～R6

国民健康保険課
ほか

重点

R6

3,117

指標 新規 R5

期間：R5

Ｒ8

Ｒ5

R8

R5

新規

会議室を無線でネットワークに接続できる環境とすることで、電子資料の閲覧を可能とし、ペー
パーレス会議を実現するものである。

R7

小中学校校務用コンピュータ等更新事業 教育センター
重点 指標

R8

こどもと福祉の未来館タッチパネル端末機器更
新事業

地域福祉センター

税系システム端末機器入替事業

概
要
税4課で使用する３０台のPC端末について、リース期間が終了し無償譲渡され、現在使用中で
あるが、経年劣化に伴う故障が懸念されることから、PC端末の入替を行うものである。

重点

概
要

介護認定業務において、デジタル技術によって業務の在り方を見直すことで、認定申請数の増
大による結果判定所要日数への影響を最小限に抑え、市民サービスの維持・向上を目指すも
のである。

R7

R7

R5

期間：R5 Ｒ6

概
要

市内小中学校47校には、教職員が使用する校務用コンピュータを導入しており、学校業務等
で活用している。本事業は、安定したシステム環境を確保することにより、校務の負担軽減及び
教育効果の向上を図るため、パソコン及び周辺機器等を更新するものである。

R8

無線ＬＡＮアクセスポイント整備事業 市民医療センター
重点 指標 新規 R5

2,148

期間：R5 R6

新規 Ｒ5 61,059

インボイス制度の開始に伴うごみ計量機のシス
テム改修事業

東部クリーンセン
ター

重点 指標

4,204

8,584

概
要

新規 R5

R8

埋蔵文化財調査報告書作成ソフトウエア更新事
業

文化財保護課

公共施設予約システム等更新事業
スポーツ振興課
ほか

重点 指標

1,176

期間：R5

期間：R5 R6

概
要

こどもと福祉の未来館の利用者向け案内板として使用しているタッチパネル機器は、令和5年
11月末で7年が経過し、管理用ノート型パソコンにおいて不具合が生じてているため、新たな機
器への更新を行う。

R7

R6

新規

Ｒ7

Ｒ8

選挙業務管理システム機器更新事業
選挙管理委員会事
務局

重点

概
要

公共施設予約システムを設置している３２施設について、システムを更新するとともに、使用料
支払に関してキャッシュレス等にも対応していけるよう、利用者の利便性向上や更なる円滑化を
図るものである。

7,301

期間：Ｒ5 Ｒ6

新規

概
要

選挙人名簿や選挙時の投・開票業務の管理等を行う同システムについて、サーバや端末、周辺
機器一式を更新してから5年が経過し、経年による障害等の発生が懸念されることや、ＯＳのサ
ポートが令和５年中に終了することから、機器一式を更新するものである。

Ｒ7

Ｒ8

優
先
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指標 既存 R5 156,680

期間：H27～ R6 139,196

概
要
行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律に基づき、マイナン
バーカードを市民に対して交付するものである。

R7 140,529

R8 142,257

210 215 220

自治体・企業・教育機関等との連携の充実度合いを示す指標です。
現　状：平成29年度において、指定管理・民間委託を除き、連携により実施している取り組みの
         件数です。
目　標：令和6年度までに220件をめざすものです。

現状値 99 目標値

単位：％ 実績値 98

7‐4‐4 「所沢市ＩＣＴ推進アクションプラン」における進捗状況 デジタル戦略課

H29 R元 R2 R3 R5 R6R4

100

情報化政策を推進するための行動計画である「所沢市ＩＣＴ推進アクションプラン」の各年度における進
捗状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の進捗状況の評価が、「適切」「おおむね適切」であったシステムの割合です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

98 100

R3 R4

95

H29 R元 R2 R3 R5R4

実績値 91.9

205

H28 R元 R2

実績値

ー

現状値 80 目標値 100 75 80

R6

R6

100

自治体・企業・教育機関等と協定等により連携している
事務事業の件数

単位：％

行政改革への取り組み状況を示す指標です。
現　状：平成28年度の第6次行政改革大綱に掲げた項目の平成28年度の達成率です。
目　標：令和6年度までに95％をめざすものです。
※次期行革の取り組みについて新たな年次目標等を設定するため、いったん目標値が下がります。

7‐4‐3 経営企画課

100 100 100 100

230

現状値 184 目標値 195 200

単位：件 226 234 未確定

100 100 100

R2

7-4-5 情報セキュリティ対策の充実

100

80 89 91.7

85 90

ＰＤＣＡサイクルによる進行管理の手法をとっている個別計画の割合を示す指標です。
現　状：平成29年度の導入率です。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

7‐4‐2 行動計画表に掲げた目標の達成率

66.7 70.7 75.0 70.1

R6

現状値 60.8 目標値 100 100

単位：％ 実績値

経営企画課

R5

（千円）

H28 R元

個人情報保護制度推進事業 市民相談課 既存 R5 802

7‐4‐1 個別計画におけるＰＤＣＡサイクルの導入率 経営企画課

R3 R4 R5

◆◇◆事業目標

重要

最
優
先

マイナンバーカード交付事業 市民課
重点

※「ICT推進アクションプラン」の基となる「ICT推進基本方針」がR4年度から「DX推進基本方針」に変わったことに伴い、
同プランを終了したため、令和４年度から実績値なし。
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組織の情報資産を守るため、市全体のセキュリティレベルの維持・向上を図ることを目的とした情報セ
キュリティ監査の各年度における実施状況を示す指標です。
現　状：平成29年度の情報セキュリティ監査による指摘事項、観察事項の改善率を示しています。
目　標：毎年度100％をめざすものです。

単位：％ 実績値 100 100 100 100

R4 R5

100 100 100

H29 R元 R2

現状値 100 目標値 100 100 100

R6

デジタル戦略課

R3

7‐4‐5 情報セキュリティ監査における指摘事項、観察事項改善率
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期間：R5

重点

重点

保育園施設整備事業

7-5-1 将来を見据えた財政運営

7-5-2 財源の確保 （千円）

R8

7-5-3 財務の透明性の確保

7-5-4

管財課
指標

第5節　財政運営
◇◆◇評価指標◇◆◇

実質公債費比率※ 財政課

H28 R元 R2 R3 R6R4 R5

3.9 未確定

5.05.0

健全で計画的な財政運営の成果を測る指標です。
現  状：平成28年度決算値です。
目  標：毎年度5．0％以下をめざすものです。
※地方公共団体の借入金（地方債）の返済額（公債費）の大きさを、その地方公共団体の財政規模に対す
る割合で表したものです。資金繰りの程度を示す指標ともいえ、一定数値を超えると、早期健全化を求
められます。

現状値 1.6 目標値 5.0 5.0 5.0

単位：％ 実績値 2.6 3.1

R6

指標 R5

25,399

5.0

R6

R5

R7

期間：R5 R6

77,759

R8

新規

優
先

1,025

期間：H22～ R6 1,200

概
要
未利用市有地等について、売払い可能で、且つ比較的需要の見込める土地については、一般
競争入札等により、売払いを行っていくものである。

R7

1,200

市有財産活用事業 管財課
重点 指標 既存 R5

1,200

R8

市税収納管理等委託事業 収税課
重点 指標 既存 R5

高齢者支援課

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、老人憩の家とみおか荘の空調設備等の改修工
事を実施するものである。

R7

R8

50,590

「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、市本庁舎トイレの設計業務を行うものである。
R7

13,640

公共施設マネジメントの推進 （千円）

市庁舎施設整備事業（トイレ改修設計業務
委託）

概
要

期間：R元～ R6 60,522

概
要
収納管理業務等を委託化し、滞納整理担当職員を確保することにより、きめ細かい市民への対
応、市税の早期収納、収入額の増加及び収納率の向上等を図るものである。

R7 61,182

R8

新規 R5

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、中富南コミュニティセンターの空調設備の改修
工事を実施するものである。

R7

R8

老人憩の家とみおか荘空調設備等改修
事業

保育幼稚園課
重点

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づき、施設の延命化を図るため改修工事を行うものであ
る。令和5年度は吾妻保育園の外壁改修工事を実施する。

指標 新規

期間：R5

最
優
先

未定

中富南コミュニティセンター空調設備改修
事業

地域づくり推進課
重点 指標 新規 R5 90,394

期間：R5 R6
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98,843

期間：R4～R6 Ｒ6 148,264

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、第１学校給食センター受水槽外の改修工事を実
施するものである。

Ｒ7

概
要

効率的かつ効果的な施設運用を行い、来庁者や職員が安全かつ快適に庁舎を利用できるよう
にするとともに、環境に配慮した施設管理に努める。主な取り組みとしては、庁舎総合管理業務
を委託により実施、市役所別館としてＮＴＴ所沢並木ビルを賃借している。

R7 256,426

R8 256,426

258,271

期間：S61～ R6 256,426

25,495

所沢市民武道館太陽光発電設備設置及び
屋根改修事業

スポーツ振興課
重点 指標 新規 Ｒ5 6,601

期間：R5～Ｒ６ Ｒ6 未定

新規

Ｒ8

既存 Ｒ5

「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、令和6年度に実施する所沢市民武道館の太陽光
発電設備設置及び屋根改修工事に向けて、令和5年度は設計業務委託を行うものである。

Ｒ7

40,000

146,878

R6

R8

公民館施設整備事業
重点 指標 新規

小学校施設整備事業 教育施設課
重点 指標 新規

社会教育課

概
要

概
要

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて計画的に整備し、小学校施設の延命化及び安全
上適正な管理を図るものである。

期間：R5

概
要

「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて計画的に整備し、施設の安全上適正な管理を図る
ため、吾妻公民館の自動昇降機改修工事、小手指公民館の屋上防水改修工事を行い、山口公
民館の太陽光発電設備設置及び屋根改修工事における設計業務委託を実施する。

R7

R8

中学校施設整備事業 教育施設課
重点 指標 新規 R5

期間：R5 R6

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて計画的に整備し、中学校施設の延命化及び安全
上適正な管理を図るものである。

R7

R8

R5

122,650

期間：R5 R6

R5

R6

R5

R8

概
要
「所沢市公共施設長寿命化計画」に基づいて、市営住宅松郷団地の屋上防水、給水設備等の
機能の予防保全を図るため、施設の改修を行うものである。

R7

75,000

期間：R5～

97,490

期間：R5 R6

保健給食課
重点 指標

指標

概
要 Ｒ8

R8

R7

管財課
重点 既存

市庁舎管理事業 管財課
重点 指標 既存

指標

R5

23,408

期間：S63～ R6 23,443

建築後40年以上を経過し、経年により老朽化が進む小中学校について、「所沢市公共施設長
寿命化計画」に基づき、築後80年以上使用することを目的として、学校施設長寿命化事業を実
施するものである。

R7 350,000

R8 1,070,000

25,495

7,506

期間：R5～ R6 25,495

144,254

市庁舎電話設備更新事業 管財課
重点

R5

市庁舎の電話設備は平成28年～令和2年の5年間の「所沢市庁舎電話設備賃貸借」のリース
契約満了品の無償譲渡を受け、継続使用している。当該設備はすでに販売を終了しており、保
守及び故障対応ができないことから、設備の入れ替えを行うものである。

R7

第１学校給食センター受水槽外改修事業

重点 指標 新規 R5

市営住宅松郷団地施設整備事業 市街地整備課
重点 指標 新規

学校施設長寿命化改修事業（公共施設マネジメ
ント推進事業の一環）

教育施設課

最
優
先

優
先

市庁舎修繕事業
R5

概
要

市庁舎施設の老朽化に伴う設備の不具合箇所等を改善し、建物・空調・機械・電気・衛生設備
等の設備性能を維持改善することにより、来庁者や職員の安全確保、快適性や執務環境の向
上・充実を図るため、市庁舎の修繕を行うものである。

R7 23,443

R8 23,443
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438,195

概
要

老朽化した第３学校給食センターに代わる新たな学校給食センターを、第２学校給食センター跡
地に整備するにあたり、財政負担を考慮し、効率的・効果的に事業を行うためＰＦＩ手法により実
施するものである。

Ｒ7 499,680

Ｒ8 495,517

19,228

期間：R5

既存 Ｒ5 2,287,265

概
要

ラーク所沢の化粧梁については、鉄骨の錆が進行しており、一部断面欠損も確認されたため、
応急的な補修により安全を確保したが、新たな錆の進行が見られることから、施設の適正な管
理を図るため、化粧梁等の撤去工事を実施するものである。

R7

R8

R8

54,978重点 指標 新規

期間：R5
新所沢保育園空調設備改修事業 保育幼稚園課

単位：件 76,215 未確定

現状値 56,399 目標値 57,000 58,000 59,000

実績値 159,421 84,750

財政情報に対する市の関心度を測る指標です。
現　状：平成29年度の財政情報に関する市ホームページのアクセス件数です。
目　標：令和6年度までに、現状からおよそ10％増をめざすものです。

60,000 61,000 62,000

7‐5‐3 財政情報に関する市ホームページのアクセス件数 財政課

H29 R元 R2 R3 R4

収納率向上にむけた取り組みの成果を測る指標です。
現　状：平成29年度の市税の収納率です。
目　標：毎年度、県平均以上をめざすものです。

単位：％ 実績値

R5

97.7 98.1 98.7 未確定

R6

将来的に負担が必要な負債の大きさを測る指標です。
現　状：平成28年度の決算に基づく数値です。
目　標：毎年度30．0％以下をめざすものです。

7‐5‐2 市税の収納率 収税課

97.5 98.0 98.0 98.0

H29 R元 R2 R3 R4 R5 R6

現状値 93.9 目標値 96.6 97.0

未確定

R6

30.0

7‐5‐1 将来負担比率 財政課

H28 R元

30.02.5 目標値 30.0 30.0

単位：％ 実績値 6.2 6.9 3.0

30.0 30.0現状値

R2

◆◇◆事業目標

概
要
新所沢保育園の空調設備は、現在、故障しており、部品供給が終了し修理が不可能な状況であ
る。保育園施設の安全を確保し、適切な保育環境を維持するため、機器の更新を実施する。

重
要

R7

ラーク所沢化粧梁等撤去事業 産業振興課
重点 指標 新規 R5

学校給食センター再整備事業 保健給食課
重点 指標

R6

期間：H29～R20 Ｒ6

R3 R4 R5

R5

公共施設マネジメント推進事業 経営企画課 指標 既存 R5 1,198

R6

R5 0
公共施設長寿命化計画に基づく予防保全計画
推進事業

営繕課 既存

優
先
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目標値

H29 R元 R2 R3 R4

公共施設等総合管理計画に掲げる「公共施設の総量適正化」の状況を測る指標です。
現　状：平成29年度の公共施設の総面積です。
目　標：計画期間中における公共施設の総面積について、現状値以下をめざすものです。

単位：㎡ 実績値 716,935.96 716,803.56 718,037.74 未確定

現状値以下

R6

現状値 715,675.08

R5

7‐5‐4 公共施設の総面積 経営企画課
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