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第17回（法定第4回）新型コロナウイルス感染症対策本部会議 

議事要旨 

 

日時：令和２年４月２１日（火） 午前１０時１５分～午前１１時５０分 

場所：本庁舎８階大会議室 

 

１ 開 会 

２ 議 題 

（１）市内における感染状況について 

①情報共有 

・現在の市内感染者数 １０８人、県内で一番感染者の多い自治体。 

・多い要因として集団感染が複数発生していることがあげられる。 

・狭山保健所へ感染経路不明者や陰性者など、より詳細な情報の提供を依頼する。 

（２）職員に感染者が出た場合の情報公開の在り方について 

・協議された様々な意見をもとに事務局で公表基準の案を作成し、次回会議で協議する。 

（３）コールセンターの状況について 

・今後のコールセンターの在り方については、次回までに経営企画部を中心に案を

作成する。 

（４）市長からのお願い（第３弾）について 

・ところざわほっとメール、市ホームページ、広報ところざわ５月号、動画配信、広報車

で周知を実施する。 

（５）その他 

①各部からの報告 

◎市民部 

・市民相談業務について一般相談は電話での受付とし休止・縮小。 

・その他、依頼している分野は、県の支部や業界団体への電話相談を案内。 

◎福祉部 

・社会福祉協議会で実施している生活福祉資金貸付は申請相談受付が２５４件、申請

に至ったのは２３２件、決定は９０件（４月１９日 時点）。 

◎環境クリーン部 

・駅前の喫煙所は当面の間使用禁止措置を取る。 

◎建設部 

・工事契約について工期の延長申し入れなし。委託契約で１件の履行期間延長の申し入

れがあった。 


