
注意報消費者 トラ ブル
消費生活センター　（旧市庁舎２階）
相 談 日 月～金曜日（祝日を除く）
相談時間 午前10時～11時30分、午後１時～３時30分
相談専用電話　☎２９２６－０９９９

　

平
成
23
年
度
「
家
庭
の
資
源
と
ご
み

の
分
け
方
・
出
し
方
（
ご
み
カ
レ
ン
ダ

ー
）
」
は
、
３
月
15
日
㈫
以
降
、
各
ご

家
庭
に
配
付
し
ま
す
。

問

資
源
循
環
推
進
課

　

☎
２
９
９
８
_
９
１
４
６

　

平
成
23
年
度
「
健
康
カ
レ
ン
ダ
ー
」

は
、
３
月
25
日
㈮
以
降
、
各
ご
家
庭
に

配
付
し
ま
す
。

問

保
健
セ
ン
タ
ー

　

☎
２
９
９
１
_
１
８
１
１

◆
所
沢
市
市
民
活
動
推
進
基
本
方
針（
案
）

公
表
方
法　

に
掲
載
す
る
ほ
か
、

市
役
所
１
階
市
民
活
動
支
援
室
（
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
推
進
課
内
）
、
同
１
階

市
政
情
報
セ
ン
タ
ー
で
閲
覧
・
配
布

◎
す
で
に
公
表
し
て
い
ま
す
。【トラブルＱ＆Ａ 39】

～「お金をもらってください」メールはウソです～

▶納期内納付にご協力ください。
▶ゆうちょ銀行・郵便局（納期限内
　に限る）、コンビニエンス・スト
　アでも納付できます。

市税の夜間・休日納税窓口
夜間…３月１日㈫、29日㈫、
　30日㈬、31日㈭、４月１日㈮
　午後５時～８時
休日…３月27日㈰、４月３日㈰
　午前８時30分～午後５時
市税の内訳　市・県民税、固
定資産税・都市計画税、軽
自動車税、事業所税等
◎電話による納税相談も受け
付けます。
市役所2階収税課☎2998-9073

市税の納め忘れは
ありませんか？

療
受
給
者
証
②
印
鑑
③
振
込
先
金
融

機
関
の
本
支
店
名
・
口
座
番
号
が
わ

か
る
も
の
（
20
歳
以
上
の
方
は
本
人

名
義
の
口
座
）
を
市
役
所
１
階
障
害

福
祉
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
１
６
へ

直
接

◎
見
舞
金
の
申
請
は
毎
年
度
必
要
で
す
。

◆
新
た
に
就
職
さ
れ
た
方
へ

　

厚
生
年
金
・
共
済
年
金
に
加
入
さ
れ

た
方
は
、
国
民
年
金
保
険
料
を
納
め
る

必
要
が
な
く
な
り
ま
す
。
国
民
年
金
の

喪
失
手
続
き
は
不
要
で
す
。

◎
就
職
後
も
納
付
に
関
す
る
通
知
が
届

く
場
合
は
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

◆
退
職
さ
れ
た
方
へ

　

60
歳
未
満
で
会
社
を
退
職
さ
れ
、
厚

生
年
金
・
共
済
年
金
の
資
格
を
失
っ
た

方
、
ま
た
そ
の
配
偶
者
で
扶
養
に
入
っ

て
い
る
方
（
第
３
号
被
保
険
者
）
は
、

ご
自
身
で
国
民
年
金
保
険
料
を
納
め
る

第
１
号
被
保
険
者
に
切
り
替
え
の
手
続

き
が
必
要
で
す
。

申

退
職
日
の
わ
か
る
証
明
書
（
退
職
証

明
書
や
離
職
票
等
）
と
年
金
手
帳
を

持
参
の
う
え
、
市
役
所
１
階
国
保
年

金
課
ま
た
は
出
張
所
へ
直
接

◎
退
職
時
に
厚
生
年
金
・
共
済
年
金
に

加
入
し
て
い
る
配
偶
者
の
扶
養
に
入
る

方
は
、
配
偶
者
の
勤
務
先
で
手
続
き
を

し
て
く
だ
さ
い
。

問
国
保
年
金
課
☎
２
９
９
８
_
９
０
９
５

　

市
で
は
、
市
内
在
住
で
素
行
良
好
、

成
績
優
秀
な
生
徒
で
、
ご
家
庭
の
事
情

に
よ
り
修
学
困
難
な
高
校
生
等
に
、
次

の
奨
学
金
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。

◆
育
英
奨
学
金

対

４
月
か
ら
高
等
学
校
ま
た
は
高
等
専

門
学
校
に
入
学
が
決
定
、
ま
た
は
現

在
在
学
中
で
４
月
以
降
も
在
学
予
定

の
生
徒
で
、
本
人
お
よ
び
保
護
者
が

市
税
を
滞
納
し
て
い
な
い
方

支
給
額　

５
、
０
０
０
円
（
月
額
）

◎
定
員
の
範
囲
内
で
支
給
し
ま
す
。

◆
遺
児
奨
学
金

対

不
慮
の
災
難
な
ど
で
両
親
ま
た
は
父

母
の
い
ず
れ
か
を
亡
く
し
、
４
月
か

ら
高
等
学
校
ま
た
は
高
等
専
門
学
校

に
入
学
が
決
定
、
ま
た
は
現
在
在
学

中
で
４
月
以
降
も
在
学
予
定
の
生
徒

で
、
本
人
お
よ
び
保
護
者
が
市
税
を

滞
納
し
て
い
な
い
方

支
給
額　

５
、
０
０
０
円
（
月
額
）

申 

問

３
月
31
日
㈭
ま
で
に
、
①
申
請
書

②
学
校
長
の
推
薦
書
③
誓
約
書
④
成

績
証
明
書
（
在
学
し
て
い
る
学
校
が

発
行
）
⑤
父
も
し
く
は
母
ま
た
は
父

母
双
方
の
死
亡
が
記
載
さ
れ
て
い
る

戸
籍
謄
本
ま
た
は
改
製
原
戸
籍
（
遺

児
奨
学
金
の
場
合
の
み
）
⑥
収
入
の

あ
る
家
族
全
員
分
の
平
成
22
年
中
の

所
得
を
証
明
す
る
も
の
（
平
成
22
年

分
源
泉
徴
収
票
等
）
を
持
参
の
う
え
、

市
役
所
２
階
こ
ど
も
支
援
課
☎
２
９

　

９
８
_
９
１
２
４
へ
直
接

　

市
で
は
、
市
内
の
小
・
中
学
校
に
通

学
し
て
い
る
児
童
・
生
徒
の
就
学
に
必

要
な
費
用
等
の
支
払
い
に
お
困
り
の
世

帯
に
対
し
て
援
助
を
し
て
い
ま
す
。

対

経
済
的
理
由
で
お
困
り
の
世
帯
（
所

得
の
目
安
…
４
人
家
族
で
前
年
所
得

の
合
計
が
３
１
６
万
円
未
満
）

◎
世
帯
構
成
に
よ
っ
て
変
わ
り
ま
す
。 

内
▼
給
食
費
▼
学
用
品
費
▼
新
入
学
学
用

品
費
（
５
月
16
日
㈪
ま
で
に
申
請
）
▼

林
間
学
校
・
修
学
旅
行
費
▼
医
療
費

（
学
校
の
健
康
診
断
で
特
定
の
病
気

の
治
療
勧
告
を
さ
れ
た
も
の
）
等

申 

問

４
月
分
か
ら
援
助
を
受
け
る
た
め

に
は
、
４
月
15
日
㈮
ま
で
に
印
鑑
、

保
護
者
名
義
の
振
込
先
金
融
機
関
の

本
支
店
名
、
口
座
番
号
が
わ
か
る
も

の
を
持
参
の
う
え
、
小
・
中
学
校
ま

た
は
市
役
所
６
階
教
育
総
務
課
☎
２

　

９
９
８
_
９
２
３
２
へ
直
接

◎
１
月
２
日
以
降
に
転
入
さ
れ
た
方
は
、

収
入
の
あ
る
家
族
全
員
分
の
平
成
22
年

中
の
所
得
を
証
明
す
る
も
の
（
平
成
22

年
分
源
泉
徴
収
票
等
）
が
申
請
時
に
必

要
で
す
。

　

小
学
校
修
了
前
の
病
児
・
病
後
児
の

預
か
り
や
夜
間
の
預
か
り
、
宿
泊
を
伴

う
預
か
り
等
の
援
助
活
動
を
行
い
ま
す
。

預
か
り
例　

▼
病
児
・
病
後
児
の
預
か

り
▼
宿
泊
を
伴
う
預
か
り
▼
保
育
施

設
で
急
な
呼
び
出
し
が
あ
っ
た
場
合

の
送
迎
や
預
か
り
▼
緊
急
を
伴
う
預

か
り
等

◆
利
用
会
員
説
明
会

日

３
月
10
日
㈭
午
後
１
時
〜
３
時

場

中
央
公
民
館
学
習
室
４
号

◆
サ
ポ
ー
ト
会
員
（
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
）
を
募
集

　

サ
ポ
ー
ト
会
員
に
な
る
に
は
、
講
習

会
へ
の
参
加
が
必
要
で
す
。

日

３
月
８
日
㈫
、
９
日
㈬
、
10
日
㈭
午

前
10
時
〜
午
後
４
時

場

中
央
公
民
館
学
習
室
４
号

◎
説
明
会
・
講
習
会
へ
の
参
加
は
事
前

に
申
し
込
み
が
必
要
で
す
。
ま
た
、
詳

細
は
緊
急
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
埼
玉
HP

（h
ttp
://iku

d
ou
.b
logzin

e.jp
/

kinkyusaitam
a/

）
を
ご
覧
い
た
だ

く
か
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

申 

問
緊
急
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
埼
玉
☎

０
４
８
_
２
９
７
_
２
９
０
３
（
午

前
７
時
〜
午
後
８
時
）

byoujihoiku
@
oboe.ocn.ne.jp

へ
電
話
・
メ
ー
ル

◎
土
・
日
曜
日
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

お
知

　

ら
せ

◆相談します
　携帯電話に「お金をもらってください｣というメー
ルが届きました。「不倫相手の妻から手切れ金を500
万円もらったが、持っているのが嫌なのであなたにも
らってほしい｣との内容でした。お金を受け取るため
に誘導された出会い系サイトで、有料のポイント代
を支払ってメールのやり取りを始め、口座番号も教え、
会う約束をするため何回もメールを交わしたため、高
額なポイント代を支払いましたが、い
まだにお金はもらえず、待ち合わせし
ても来てくれません。サイトのポイン
ト代で45万円も支払ってしまいました。
どうしたらよいでしょうか？
◆お答えします
　携帯電話に、「アドレス交換をしてくれたら3,000万
円あげます」、「相談相手になったら1,000万円譲りま
す」など、「お金をあげます」という内容でメールが
届き、メールに記載されたＵＲＬをクリックすると出
会い系サイトに誘導され、有料のポイントを使い何度
もやり取りをしても、決してお金はもらえません。
　｢お金をもらってください」メールは、サイト業者
のサクラが行っている可能性が高く、このような場
合、いったんは有料でのサイトの利用を承諾している
ことや、「サクラ」であることの立証が難しいことか
ら、契約の取り消しや返金の交渉は容易ではありませ
ん。このようなケースに限らず、簡単にもうかるとい
う話を安易に信じないようにしましょう。
【消費者へのアドバイス】
①無料の懸賞サイトや占いサイトなどにメールアドレ
スを登録したことをきっかけに、メールが届くこと
があります。不審なメールが執ように届いたら、迷
惑メール防止手続きやアドレスを変更しましょう。
②出会い系サイトを始めると、支払ったポイント代を
取り戻したい心理が働き、なかなかやめられなくなり
ます。「話が違う」、「変だな」と思ったらすぐサイト
の利用を中止してください。やめる勇気も大切です。

ご
み
カ
レ
ン
ダ
ー
の
配
付

所
沢
市
緊
急
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

『
利
用
会
員
説
明
会
』
・

『
サ
ポ
ー
ト
会
員
講
習
会
』

問
市
民
活
動
支
援
室
（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
推

進
課
内
）
☎
２
９
９
８
_
９
４
１
８

◆
所
沢
市
ス
ポ
ー
ツ
振
興
計
画
（
計
画

後
期
改
定
版
）
素
案

公
表
日　

３
月
１
日
㈫

公
表
方
法　

に
掲
載
す
る
ほ
か
、

市
役
所
６
階
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課
、
同

１
階
市
政
情
報
セ
ン
タ
ー
、
公
民
館

で
閲
覧
・
配
布

問

ス
ポ
ー
ツ
振
興
課

　

☎
２
９
９
８
_
９
２
４
８

　

県
が
指
定
し
た
難
病
で
治
療
を
受
け

て
い
る
方
に
、
毎
年
度
１
回
２
万
５
千

円
の
見
舞
金
を
支
給
し
て
い
ま
す
。
該

当
す
る
方
で
、
ま
だ
平
成
22
年
度
分
を

申
請
さ
れ
て
い
な
い
方
は
、
３
月
31
日

㈭
ま
で
に
申
請
し
て
く
だ
さ
い
。

対

市
内
に
住
所
を
有
し
、
特
定
（
指

定
）
疾
患
医
療
受
給
者
証
ま
た
は
小

児
慢
性
特
定
疾
患
医
療
受
給
者
証
の

交
付
を
受
け
て
い
る
方
（
所
沢
市
重

度
心
身
障
害
福
祉
手
当
・
特
別
障
害

者
手
当
・
障
害
児
福
祉
手
当
・
経
過

的
福
祉
手
当
受
給
者
を
除
く
）

申 

問
①
特
定
（
指
定
）
疾
患
医
療
受
給

者
証
ま
た
は
小
児
慢
性
特
定
疾
患
医

健
康
カ
レ
ン
ダ
ー
の
配
付

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
の
結
果
を
公
表

平
成
22
年
度
難
病
患
者
見
舞
金

新
た
に
就
職
・
退
職
さ
れ
た
方
へ

育
英
奨
学
金
・
遺
児
奨
学
金
制
度

就
学
援
助
制
度

情 報 館
i n f o r m a t i o n

◆ファックスでの問い合わせを希望する方は、広報課（52994-0706）へファックスしてください。
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