
注意報消費者 トラ ブル
消費生活センター　（旧市庁舎２階）
相 談 日 月～金曜日（祝日を除く）
相談時間 午前10時～11時30分、午後１時～３時30分
相談専用電話　☎２９２６－０９９９

【トラブルＱ＆Ａ 36】
～保証人紹介ビジネスのトラブルにご注意！～

12月27日㈪は

の納期限です
▶納期内納付にご協力ください。
▶ゆうちょ銀行・郵便局（納期限内
　に限る）、コンビニエンス・スト
　アでも納付できます。

市税の夜間・休日納税窓口
夜間…12月１日㈬、24日㈮、
　27日㈪、28日㈫
　午後５時～８時
休日…12月26日㈰
　午前８時30分～午後５時
市税の内訳　市・県民税、固定
資産税・都市計画税、軽自動
車税、事業所税等
◎電話による納税相談も受け付
けます。
市役所2階収税課☎2998-9073

■固定資産税・都市計画税
（第3期）

対

平
成
23
年
４
月
に
中
学
校
へ
入
学
予

定
の
児
童
を
養
育
し
て
い
る
、
市
民

税
非
課
税
世
帯
の
方
（
生
活
保
護
受

給
世
帯
を
除
く
）
で
▼
母
子
家
庭
の

母
▼
父
子
家
庭
の
父
▼
父
母
の
な
い

児
童
を
養
育
し
て
い
る
方

支
給
額　

児
童
１
人
に
つ
き
１
万
円

申 

問 

12
月
28
日
㈫
ま
で
に
、
市
役
所
２

階
こ
ど
も
支
援
課
☎
２
９
９
８
_
９

１
２
４
で
配
布
の
申
請
書
を
同
課
へ

直
接
・
郵
送

◆
第
２
期
所
沢
市
環
境
基
本
計
画（
案
）

公
表
日　

12
月
１
日
㈬
か
ら

公
表
方
法　

に
掲
載
す
る
ほ
か
、

市
役
所
５
階
環
境
総
務
課
、
同
１
階

市
政
情
報
セ
ン
タ
ー
、
公
民
館
で
閲

覧
・
配
布

問
環
境
総
務
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
３
３

◆
第
３
次
所
沢
市
男
女
共
同
参
画
計
画

（
案
）

公
表
日　

12
月
10
日
㈮
か
ら

公
表
方
法　

に
掲
載
す
る
ほ
か
、

市
役
所
３
階
企
画
総
務
課
、
同
１
階

市
政
情
報
セ
ン
タ
ー
、
男
女
共
同
参

画
推
進
セ
ン
タ
ー
ふ
ら
っ
と
、
公
民

館
で
閲
覧
・
配
布

問

人
権
推
進
・
男
女
共
同
参
画
室

　

☎
２
９
９
８
_
９
１
５
０

◆
『
新
た
な
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
構

築
』
に
向
け
た
推
進
プ
ラ
ン
（
案
）

公
表
方
法　

に
掲
載
す
る
ほ
か
、

市
役
所
１
階
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
推
進
課
、

市
政
情
報
セ
ン
タ
ー
で
閲
覧
・
配
布

◎
す
で
に
公
表
し
て
い
ま
す
。

問

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
推
進
課

　

☎
２
９
９
８
_
９
０
８
３

実
施
期
間　

12
月
１
日
㈬
〜
14
日
㈫

重
点
目
標　

▼
飲
酒
運

転
の
根
絶
▼
高
齢
者

の
交
通
事
故
防
止
▼

早
め
の
ラ
イ
ト
点
灯

と
ス
ト
ッ
プ
・
ア
ン

ド
・
サ
ー
チ
運
動
の
推
進

問
交
通
安
全
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
４
０

　

当
基
金
か
ら
請
求
書
類
を
郵
送
し
ま

し
た
。
ま
だ
、
届
い
て
い
な
い
方
は
ご

連
絡
く
だ
さ
い
。

対

戦
後
強
制
抑
留
者
で
平
成
22
年
６
月

16
日
に
日
本
国
籍
を
有
す
る
ご
存
命

の
方

請
求
受
付
期
限　

平
成
24
年
３
月
31
日

問 

（独）
平
和
祈
念
事
業
特
別
基
金
事
業
部

特
別
給
付
金
担
当
☎
０
５
７
０
_
０

５
９
_
２
０
４
（
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
／

月
〜
金
曜
日
午
前
９
時
〜
午
後
６
時

／
土
・
日
曜
日
、
祝
休
日
を
除
く
）

◎
Ｉ
Ｐ
電
話
・
Ｐ
Ｈ
Ｓ
か
ら
は
☎
０
３

_
５
８
６
０
_
２
７
４
８

　

平
成
23
・
24
年
度
に
市
が
発
注
す
る

物
品
の
販
売（
建
設
資
材
、
修
理
含
む
）、

物
品
の
賃
貸
、
物
品
の
買
い
受
け
、
印

刷
、
電
算
（
販
売
、
賃
貸
以
外
）
、
建

築
物
管
理
（
土
木
施
設
維
持
管
理
は
除

く
）
、
そ
の
他
の
業
務
（
催
物
、
調
査

等
）
の
入
札
参
加
資
格
審
査
申
請
の
受

け
付
け
を
行
い
ま
す
。

日

１
月
17
日
㈪
〜
２
月
２
日
㈬
午
前
９

時
〜
11
時
、
午
後
１
時
20
分
〜
４
時

場

市
役
所
４
階
契
約
課
（
入
札
室
）

◎
郵
送
に
よ
る
申
請
も
可
能
で
す
。

申

更
新
（
継
続
）
・
新
規
と
も
に
従
来

ど
お
り
の
紙
に
よ
る
申
請

◎
申
請
手
引
お
よ
び
提
出
書
類
の
様
式

は
契
約
課
で
配
布
ま
た
は
、

か
ら

も
入
手
で
き
ま
す
。

◎
水
道
資
材
は
、
水
道
部
総
務
課
☎
２

９
２
１
_
１
０
８
４
で
、
医
薬
品
、
診

療
材
料
等
は
、
市
民
医
療
セ
ン
タ
ー
総

務
課
☎
２
９
９
２
_
１
１
５
１
で
、
受

け
付
け
を
別
途
行
い
ま
す
。

問

契
約
課
☎
２
９
９
８
_
９
０
５
８

①
く
す
の
き
台

所
在
地　

く
す
の
き
台

　

一
丁
目
６
番
４

地
目　

宅
地

公
簿
地
積　

44
・
49
㎡

用
途
地
域　

第
二
種
中
高
層
住
居
専
用

地
域

②
上
新
井

所
在
地　

上
新
井
五
丁
目
54
番
41

地
目　

宅
地

公
簿
地
積　

１
６
０
・
55
㎡

用
途
地
域　

第
一
種
低
層
住
居
専
用
地

域
／
準
住
居
地
域

入
札
日　

２
月
３
日
㈭
①
は
午
後
１
時

20
分
②
は
午
後
１
時
50
分

◎
詳
細
は
、
12
月
１
日
㈬
か
ら
市
役
所

４
階
管
財
課
で
配
布
す
る
市
有
地
売
払

い
の
ご
案
内
ま
た
は

を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

申 

問
入
札
に
参
加
す
る
に
は
、
１
月
12

日
㈬
か
ら
26
日
㈬
ま
で
に
、
一
般
競

争
入
札
参
加
申
込
書
兼
受
付
書
を
管

財
課
☎
２
９
９
８
_
９
０
５
３
へ
直
接

　

庭
先
な
ど
で
の
焼
却
に
伴
う
苦
情
が

増
え
て
い
ま
す
。

　

適
正
な
焼
却

設
備
を
使
用
し

な
い
で
廃
棄
物

を
焼
却
す
る
、

い
わ
ゆ
る
「
野
外
焼
却
」
は
原
則
と
し

て
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

問
環
境
対
策
課
☎
２
９
９
８
_
９
２
３
０

◆
「
冬
の
省
エ
ネ
デ
ー
」
を
実
施

　

家
庭
で
で
き
る
省
エ
ネ
行
動
を
体
験

し
、
ど
れ
だ
け
二
酸
化
炭
素
を
減
す
こ

と
が
で
き
る
か
を
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
？

実
施
日　

12
月
５
日
㈰
（
12
月
１
日
㈬
〜

22
日
㈬
で
あ
れ
ば
、
い
つ
で
も
可
能
）

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
の
配
布
場
所　

市
役

所
５
階
環
境
総
務
課
、
公
民
館
、
図

書
館
本
館
、
男
女
共
同
参
画
推
進
セ

ン
タ
ー
ふ
ら
っ
と
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
、
所
沢
駅
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
、

狭
山
ヶ
丘
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
、
生

涯
学
習
推
進
セ
ン
タ
ー
で
配
布

提
出
方
法　

12
月
22
日
㈬
ま
で
に
チ
ェ

ッ
ク
シ
ー
ト
を
配
布
場
所
の
回
収
箱

に
投
か
ん
、
ま
た
は
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

ト
面
の
み
を
環
境
総
務
課
5
２
９
９

８
_
９
３
９
４
へ
Ｆ
Ａ
Ｘ

◎

か
ら
も
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
を
入

手
で
き
ま
す
。
ま
た
、
Ｅ
メ
ー
ル
（

a9133@
city.tokorozaw

a.saitam
a.jp

）

で
提
出
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

◆
「
夏
の
省
エ
ネ
デ
ー
」
結
果
報
告

　

２
５
、
８
３
７
人
の
方
が
参
加
し
１

６
、
８
５
６
㎏
の
二
酸
化
炭
素
が
削
減

で
き
ま
し
た
。
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

問
環
境
総
務
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
３
３

お
知

　

ら
せ

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
の
結
果
を
公
表

◆相談します
　借金をするために必要な保証人をインターネットの保
証人紹介業者に代金を支払って依頼しました。しかし、
金融会社に融資を申し込んだところ、保証人として紹介
された人に該当する人物が確認できなかったことから、
融資を断られてしまいました。このことを紹介業者に電
話で苦情を伝えましたが、その後電話がつながらなくな
ってしまいました。
◆お答えします
　アパートやマンションを借りると
きや、借金、就職などの際に保証人
が必要なとき、自分で保証人を探す
ことができない消費者に有料で保証
人を紹介する業者を保証人紹介業者
（以下「紹介業者」）と言います。
　最近、この保証人紹介ビジネスを悪用したトラブルが
増加しています。
　インターネットを通じて紹介業者に申し込みをしたと
ころ、「保証人を紹介されなかった」「キャンセルを申
し出たら拒否された」といったトラブルが増加傾向にあ
ります。また、保証人として紹介業者に名義登録をすれ
ば、報酬を得られるということで名義を登録したとこ
ろ、多額の債務を負わされてしまったトラブルもありま
す。ご相談のように業者と連絡が取れなくなると返金交
渉は、大変難しくなります。

《消費者へのアドバイス》
①安易に登録せず、紹介業者へ登録する前に、もう一度
保証人を頼める人がいないか、代替手段がないかなど
確認する。

②金銭等を請求されても、再度契約内容を確認するなど
して、根拠のない請求には絶対に応じない。

③他人の保証人になることは、債権者との関係では自分
に支払い義務が生じます。紹介業者が代位弁済するの
で債務は負わないということであっても、他人の保証
人になることは、金銭的に大きな負担を伴うことにな
りますので、安易に登録しない。

冬
の
交
通
事
故
防
止
運
動

ひ
と
り
親
家
庭
児
童
就
学
支
度
金

支
給
制
度
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

シ
ベ
リ
ア
戦
後
強
制
抑
留
者
に

対
す
る
特
別
給
付
金
の
請
求

平
成
23
・
24
年
度
入
札
参
加
資
格

審
査
申
請
の
受
付

市
有
地
の
売
払
い
を
行
い
ま
す

地
球
温
暖
化
を
防
ぐ
に
は
、

身
近
な
行
動
か
ら

リサイクルふれあい館  エコロ
不用品ガイドのお知らせ

　ご家庭で不用となった、使用可能な品
物などの「もとめます」情報と「ゆずり
ます」情報を登録し、市HP（「エコロ不
用品ガイド」で検索）で
紹介しています。
申 問リサイクルふれあい
　館エコロ
　☎２９９４-５３７４

野
外
焼
却
は
や
め
ま
し
ょ
う

11　広報　　　　　　　　　　平成22年12月号
情 報 館

i n f o r m a t i o n

広報　　　　　　　　　　平成22年12月号

◆ファックスでの問い合わせを希望する方は、広報課（52994-0706）へファックスしてください。


