
注意報消費者 トラ ブル
消費生活センター　（旧市庁舎２階）
相 談 日 月～金曜日（祝休日を除く）
相談時間 午前10時～11時30分、午後１時～３時30分
相談専用電話　☎２９２６－０９９９

８月２日㈪は

の納期限です
▶納期内納付にご協力ください。
▶ゆうちょ銀行・郵便局（納期限内
　に限る）、コンビニエンス・スト
　アでも納付できます。

夜間…７月１日㈭、28日㈬、
　29日㈭、30日㈮、８月２日㈪
　午後５時～８時
休日…７月25日㈰
　午前８時30分～午後５時
市税の内訳　市・県民税、固定
　資産税・都市計画税、軽自動
　車税、事業所税等
◎電話による納税相談も受け付
けます。
市役所2階収税課☎2998-9073

■固定資産税・都市計画税（第２期）
■国民健康保険税（第１期）

市税の夜間・休日納税窓口

　

日
本
脳
炎
予
防
接
種
の
積
極
的
な
勧

奨
（
対
象
者
へ
通
知
）
の
実
施
を
見
合

わ
せ
て
き
ま
し
た
が
、
平
成
22
年
度
か

ら
順
次
、
３
歳
に
な
る
お
子
さ
ん
を
対

象
に
「
第
１
期
」
の
接
種
勧
奨
を
再
開

し
ま
す
。

対

平
成
19
年
４
月
１

日
〜
20
年
３
月
31

日
生
ま
れ
の
方

◎
対
象
者
に
は
３
歳

児
健
康
診
査
の
お
知
ら
せ
に
日
本
脳
炎

予
防
接
種
予
診
票
を
同
封
し
ま
す
。

　

な
お
、
今
年
度
の
対
象
者
以
外
の
方

（
６
か
月
以
上
７
歳
６
か
月
未
満
の
方
）

で
、
接
種
を
希
望
さ
れ
る
方
に
は
予
診

票
を
送
付
し
ま
す
の
で
、
母
子
保
健
課

へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

問

保
健
セ
ン
タ
ー
母
子
保
健
課

　

☎
２
９
９
１
_
１
８
１
１

　

同
見
舞
金
は
、
平
成
22
年
９
月
30
日

㈭
を
も
っ
て
制
度
が
廃
止
に
な
り
ま
す
。

た
だ
し
、
９
月
30
日
㈭
以
前
に
け
が
を

し
た
場
合
は
、
受
傷
時
か
ら
２
年
以
内

で
あ
れ
ば
請
求
で
き
ま
す
。

◆
こ
ど
も
災
害
見
舞
金
制
度

対

受
傷
時
に
所
沢
市
に
住
民
登
録
ま
た

は
外
国
人
登
録
し
て
い
る
義
務
教
育

終
了
時
（
中
学
校
３
年
生
）
ま
で
の

子
ど
も

請
求
方
法　

次
の
書
類
を
市
役
所
２
階

こ
ど
も
支
援
課
へ
提
出

①
こ
ど
も
災
害
見
舞
金
請
求
書
（
保
護

者
が
記
入
）

②
医
師
の
診
断
書
（
治
療
期
間
、
治
療

実
日
数
が
記
載
の
も
の
。
１
等
級
の

請
求
は
死
亡
診
断
書
ま
た
は
検
案
書
）

③
口
座
振
替
依
頼
書

④
印
鑑
（
朱
肉
で
押
印
す
る
も
の
）

【
留
意
事
項
】

●
交
通
事
故
に
よ
る
け
が
や
小
・
中
学

校
で
の
け
が
、
医
療
費
の
助
成
を
受

け
て
い
る
子
ど
も
の
け
が
な
ど
対
象

外
に
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

●
請
求
後
、
対
象
外
と
な
っ
た
場
合
で

も
、
診
断
書
の
経
費
等
の
返
金
は
で

き
ま
せ
ん
。

◎
詳
細
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問

こ
ど
も
支
援
課

　

☎
２
９
９
８
_
９
１
２
４

　

私
た
ち
は
、

ふ
だ
ん
の
生

活
の
中
で
さ

ま
ざ
ま
な
音

を
出
し
て
い

ま
す
。
マ
ン

シ
ョ
ン
や
ア

パ
ー
ト
な
ど

の
集
合
住
宅
で
は
壁
を
隔
て
て
隣
の
方

が
生
活
し
て
い
ま
す
。
自
分
の
出
し
た

音
が
、
近
隣
の
人
に
迷
惑
を
か
け
て
い

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

少
し
の
気
遣
い
や
気
配
り
で
、
皆
さ

ん
の
ま
わ
り
に
や
さ
し
い
音
環
境
を
つ

く
り
だ
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
人
に
や

さ
し
い
暮
ら
し
、
お
互
い
に
住
み
よ
い

環
境
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

問
環
境
対
策
課
☎
２
９
９
8
_
９
２
３
０

発
売
期
間　

７
月
７
日
㈬
〜
30
日
㈮

問

㈶
埼
玉
県
市
町
村
振
興
協
会

　

☎
０
４
８
_
８
２
２
_
５
０
０
４

　

市
で
は
市
役
所
１
階
に
チ
リ
大
地
震

救
援
金
の
救
援
金
箱
を
設
置
（
３
月
４

日
〜
４
月
30
日
）
し
、
皆
さ
ん
の
ご
協

力
を
お
願
い
し
て
き
ま
し
た
。
お
か
げ

を
も
ち
ま
し
て
、
８
０
、
８
３
０
円
の

浄
財
が
寄
せ
ら
れ
、
お
預
か
り
し
た
救

援
金
は
、
日
本
赤

十
字
社
に
送
金
し

ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
の
ご
厚

情
に
、
深
く
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

問
福
祉
総
務
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
１
３

　

気
温
や
湿
度
が
高
く
な
る
こ
の
時
期

は
、
食
中
毒
が
多
く
発
生
し
ま
す
。

　

き
ち
ん
と
し
た
、
予
防
対
策
を
心
が

け
ま
し
ょ
う
。

◆
食
中
毒
予
防
の
三
原
則

　

①
菌
を
つ
け
な
い

（
手
洗
い
を
十
分

に
お
こ
な
い
調
理
す

る
）
②
菌
を
増
や
さ

な
い
（
早
め
に
食
べ

る
、
冷
蔵
庫
の
上
手
な
活
用
）
③
菌
を

や
っ
つ
け
る
（
肉
な
ど
の
加
熱
を
、
中

心
温
度
75
℃
以
上
で
１
分
以
上
行
う
）

問

狭
山
保
健
所

　

☎
２
９
５
４
_
６
２
１
２

指
定　

㈱
新
井
管
工
事
（
桶
川
市
川
田

谷
６
６
５
４
_
１
☎
０
４
８
_
７
８

７
_
８
１
８
１
）

住
所
変
更　

㈲
藤
城
事
務
所
埼
玉
支
店

　

（
日
高
市
新
堀
４
４
８
_
２
）

問

下
水
道
維
持
課

　

☎
２
９
９
８
_
９
２
１
１

指
定　

㈱
大
ク
マ
工
業
（
さ
い
た
ま
市

中
央
区
鈴
谷
9
_
13
_
８
）
☎
０
４

８
_
８
５
２
_
６
８
６
２

代
表
者
変
更　

㈱
協
立
管
工
・
代
表
取

締
役
岸　

光
紀

住
所
変
更　

㈲
コ
ー
ジ
設
備
（
足
立
区

佐
野
1
_
28
_
25
）

廃
止　

小
俣
工
業
㈱

問

水
道
部
給
水
課

　

☎
２
９
２
１
_
１
０
８
２

日

７
月
26
日
㈪
〜
30
日
㈮
午
前
９
時
〜

午
後
５
時
（
26
日
㈪
は
正
午
か
ら
、

30
日
㈮
は
午
後
３
時
ま
で
）

場

市
役
所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

内

市
内
施
設
等
で
制
作
し
た
作
品
展
示

◎
販
売
は
行
い
ま
せ
ん
。

参
加
施
設　

キ
ャ
ン
バ
ス
、
プ
ロ
ペ
ラ
、

は
ば
た
き
、
き
ぼ
う
の
園
、
こ
あ
ふ

る
、
か
し
の
木
学
園

問
障
害
福
祉
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
１
６

午
後
3
時

 日

７
月
21
日
㈬
午
前
10
時
〜

場

市
役
所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

内

同
ク
ラ
ブ
の
会
員
が
丹
精
込
め
て
作

っ
た
農
産
物
の
展
示
、
頒
布
等

問

農
政
課
☎
２
９
９
８
_
９
１
５
８

日

７
月
17
日
㈯
正
午
〜
午
後
９
時

内 

▼
行
灯
飾
り
…
銀
座
中
央
広
場
▼
屋

台
村
な
ど
…
所
沢
元
町
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
広
場

問

野と
こ
ろ
さ
わ
ま
ち
づ
く
り
し
ょ
う
て
ん

老
澤
町
造
商
店
☎
2
９
２
８
_
１

　

４
５
３
ま
た
は
商
工
労
政
課
☎
2
９

　

９
８
_
９
１
５
５

【トラブルＱ＆Ａ 32】
～しつこい不動産勧誘にご注意！～

◆相談します
　自宅にマンションの勧誘電話
があり、断ると理由をしつこく
聞かれ、「一度会って話を聞い
てくれれば、断ってもかまわな
い」などと２時間も話をされ、
根負けして仕方なく、会う約束
をしてしまいました。今後どの
ように対応したらよいでしょうか。
◆お答えします
　不動産販売に関する電話勧誘で、とにかく会う約束
をとりつけるために強引な勧誘を行うことがあります。
一般的に業者と消費者との販売方法に関するルールは
特定商取引法に定められていますが、マンションの販
売は宅地建物取引業法の規制を受けます。
　宅地建物取引業法（宅建業法）では、事業者の「電
話による長時間の勧誘その他の私生活または業務の平
穏を害するような方法により消費者を困惑させる行
為」を禁止しています。また、利益を生じることが確
実であると誤解させるようなセールストークも禁止し
ており、行政処分の対象です。しかし、勧誘の際に禁
止行為があったと立証することが難しく、強引な勧誘
が後を絶ちません。
●アドバイス
①業者から強引に勧められても、買う気がなければき
ぜんと断りましょう。

②業者と会うと、さらに断りにくくなりますので、絶
対に会わないようにしましょう。自宅に来られるな
どして恐怖を感じたら警察に通報してください。

③限度を超える執ような勧誘は、宅建業法の違反行為
となりますので、「監督官庁（埼玉県の建築安全課
☎０４８-８３０-５５１５）などに苦情相談をしま
す」と警告するのも一つの方法です。なお、その際
には相手の名前や会社名などをメモしておいてくだ
さい。

④有料ですが、相手の電話番号が確認できるサービス
を活用して着信拒否をしたり、非通知の電話には出
ないなどの方法をとるのもよいでしょう。

音
環
境
、
だ
い
じ
ょ
う
ぶ
で
す
か
？

日
本
脳
炎
予
防
接
種

所
沢
市
こ
ど
も
災
害
見
舞
金
が

廃
止
に
な
り
ま
す

平
成
22
年
度
市
町
村
振
興
宝
く
じ

（
サ
マ
ー
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ
お
よ
び　

１
０
０
０
万
サ
マ
ー
）
を
発
売

救
援
金
へ
の
ご
協
力

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

下
水
道
排
水
設
備
指
定
工
事
店
の

指
定
等

指
定
給
水
装
置
工
事
事
業
者
の
指
定
等

食
中
毒
に
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
！

開
催

所
沢
市
立
障
害
者
施
設
作
品
展

所
沢
市
４
Ｈ
ク
ラ
ブ

夏
の
農
産
物
発
表
会

第
二
回
野 

と
こ
ろ
さ
わ
 
あ
ん
ど
ん
 
ろ
う
か
 

老
澤
行
灯
廊
火

11　広報　　　　　　　　　　平成22年７月号
情 報 館

i n f o r m a t i o n

◆ファックスでの問い合わせを希望する方は、広報課（52994-0706）へファックスしてください。
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