
注意報消費者 トラ ブル
消費生活センター　（旧市庁舎２階）
相 談 日 月～金曜日（祝日を除く）
相談時間 午前10時～11時30分、午後１時～３時30分
相談専用電話　☎２９２６－０９９９

◆相談します
　無料で遊べるというオンラインゲーム
とは、本当に無料で遊べるのでしょうか。
◆お答えします
　広告などで無料とうたっていても、す
べてを無料で利用できるわけではありません。
　ゲームは無料でも別途通信費が必要で、特に動画を
ダウンロードする場合には、パケット定額制にしてい
ないと通信料が高額になることがあります。オンライ
ンゲームの中には、アバター（＊１）やゲームに用い
るアイテム等を次々に買い足していくことが可能なも
のもあり、この拡張性が、ゲームの進行をおもしろく
している一方、多くの場合追加費用が必要となります。
　なお、保護者の方は、子どもが無料ゲームだと思い
込み、知らないうちに有料アイテム等で遊んでいる場
合もあるので、注意してください。　
　中には、「無料ゲームサイトにアクセスしたところ
突然料金を請求された」などのワンクリック請求や個
人情報に関するトラブルに巻き込まれる場合もありま
すので注意が必要です。
＊１…アバターとは、自分の分身として画面上に登場
するキャラクターのことで、髪型や服装、装飾品、背
景などのアイテムを選んで、オリジナルのキャラクタ
ーを作成できるようになっている場合もあります。

◆
難
病
患
者
等
ホ
ー
ム

ヘ
ル
プ
サ
ー
ビ
ス

　

在
宅
の
難
病
患
者
等

に
対
し
て
、
家
事
・
介

護
等
の
日
常
生
活
の
世
話
を
行
う
た
め
、

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
を
派
遣
し
ま
す
。

◆
難
病
患
者
等
日
常
生
活
用
具
給
付
事

業
用
具
の
種
類　

①
便
器
②
特
殊
マ
ッ
ト

③
特
殊
寝
台
④
特
殊
尿
器
⑤
体
位
変

換
器
⑥
入
浴
補
助
用
具
⑦
車
い
す
⑧

歩
行
支
援
用
具
⑨
電
気
式
た
ん
吸
引

器
⑩
意
思
伝
達
装
置
⑪
ネ
ブ
ラ
イ
ザ

ー
⑫
移
動
用
リ
フ
ト
⑬
居
宅
生
活
動

作
補
助
用
具
⑭
特
殊
便
器
⑮
訓
練
用

ベ
ッ
ド
⑯
自
動
消
火
器
⑰
パ
ル
ス
オ

キ
シ
メ
ー
タ
ー

【
共
通
事
項
】

対

国
の
特
定
疾
患
調
査
研
究
事
業
の
対

象
疾
患
患
者
お
よ
び
慢
性
関
節
リ
ウ

マ
チ
患
者

費

本
人
ま
た
は
生
計
中
心
者
の
所
得
税

課
税
額
に
よ
り
一
部
負
担
ま
た
は
全

額
負
担

申 

問

市
役
所
１
階
障
害
福
祉
課

　

☎
2
９
９
８
_

９
１
１
６
へ
直
接

対

在
宅
で
生
活
す
る
小
児
慢
性
特
定
疾

患
医
療
受
給
者
証
を
お
持
ち
の
方

用
具
の
種
類　

①
便
器
②
特
殊
マ
ッ
ト

③
特
殊
便
器
④
特
殊
寝
台
⑤
歩
行
支

援
用
具
⑥
入
浴
補
助
用
具
⑦
特
殊
尿

器
⑧
体
位
変
換
器
⑨
車
い
す
⑩
頭
部

保
護
帽
⑪
電
気
式
た
ん
吸
引
器
⑫
ク

ー
ル
ベ
ス
ト
⑬
紫
外
線
カ
ッ
ト
ク
リ

ー
ム
⑭
パ
ル
ス
オ
キ
シ
メ
ー
タ
ー

費

対
象
児
童
の
扶
養
義
務
者
の
所
得
税

課
税
額
に
よ
り
一
部
負
担
ま
た
は
全

額
負
担

申 
問

市
役
所
２
階
こ
ど
も
支
援
課

　

☎
2
９
９
８
_

９
１
２
４
へ
直
接

　

勤
労
者
の
方
に
、
住
宅
の
補
修
に
必

要
な
資
金
の
あ
っ
せ
ん
を
行
い
ま
す
。

対

次
の
す
べ
て
の
要
件
を
満
た
す
方

　

①
市
内
に
住
所
を
有
し
、
か
つ
、
そ

の
期
間
が
引
き
続
き
１
年
以
上
で
あ
る

方
（
外
国
人
の
方
は
、
市
内
に
１
年
以

上
居
住
し
、
永
住
が
許
可
さ
れ
て
い
る

方
）
②
申
し
込
み
時
の
年
齢
が
20
歳
以

上
60
歳
以
下
の
方
ま
た
は
20
歳
未
満
の

既
婚
者
で
、
償
還
完
了
時
の
年
齢
が
65

歳
以
下
の
方
③
引
き
続
き
１
年
以
上
同

一
事
業
所
に
勤
務
し
て
い
る
方
④
市
税

を
滞
納
し
て
い
な
い
方
⑤
主
と
し
て
世

帯
の
生
計
を
維
持
し
て
い
る
方

貸
付
限
度
額　

５
０
０
万
円

貸
付
利
率　

固
定
金
利
で
年
１
・
14
％

申 

問

市
役
所
２
階
商
工
労
政
課

　

☎
2
９
９
８
_

９
１
５
５
へ
直
接　

　

内
職
希
望
者
に
相
談
・
あ
っ
せ
ん
を

行
っ
て
い
ま
す
。
内
職
の
仕
事
が
あ
る

事
業
主
の
方
は
、
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

問
商
工
労
政
課
☎
2
９
９
８
_

９
１
５
５

指
定　

▼
㈱
皐 

さ
つ
き
 月

（
府
中
市
小
柳
５
_

  

12
_

28
☎
0
４
２
_

３
６
３
_

２
２

　

５
８
）
▼
テ
ラ
ル
テ
ク
ノ
サ
ー
ビ
ス

　

㈱
（
福
山
市
御
幸
町
森
脇
２
３
０
☎

0
８
４
_

９
５
５
_

１
１
１
１
）▼ 

サ
ン
ト
ミ
設
備
（
川
越
市
砂
９
１
８

_
18
☎
0
４
９
_

２
４
５
_

８
７
３ 

３
）

社
名
・
代
表
者
変
更　

㈱
ビ
ー
ジ
ー
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
・
代
表
取
締
役
嶋

田
和
則
（
旧
…
㈱
ビ
ー
ジ
ー
）

廃
止　

㈲
三
上
興
業
所

問

水
道
部
給
水
課

　

☎
2
９
２
１
_

１
０
８
２

指
定　

サ
ン
ト
ミ
設
備
（
川
越
市
砂
９

　

１
８
_

18
☎
0
４
９
_

２
４
５
_

８

　

７
３
３
）

廃
止　

㈲
三
上
興
業
所

問

下
水
道
維
持
課

　

☎
2
９
９
８
_

９
２
１
１

　

固
定
資
産
評
価
基
準
の
う
ち
「
冷
凍

倉
庫
用
の
も
の
」
が
「
冷
蔵
倉
庫
用
の

も
の
（
保
管
温
度
が
10
℃
以
下
に
保
た

れ
る
倉
庫
）
」
に
変
更
さ
れ
、
平
成
24

年
度
分
の
固
定
資
産
税
か
ら
適
用
さ
れ

ま
す
。
冷
蔵
用
倉
庫
の
現
状
確
認
を
行

う
た
め
、
該
当
家
屋
を
所
有
さ
れ
て
い

る
方
は
、
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

問

資
産
税
課
☎
2
９
９
８
_

９
０
６
８

　

ご
意
見
の
あ
る
方
は
、
縦
覧
期
間
中

に
意
見
書
を
提
出
で
き
ま
す
。

縦
覧
期
間　

９
月
10
日
㈮
〜
24
日
㈮
午

前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時
（
土
・
日

曜
日
を
除
く
）

縦
覧
場
所
・
問

市
役
所
２
階
都
市
計
画

課
☎
2
９
９
８
_

９
１
９
２

改
定
日　

10
月
１
日
㈮

処
理
手
数
料　

事
業
活
動
に
伴
う
一
般

　

廃
棄
物
・
産
業
廃
棄
物
10

 

Ｋg
に
つ
き

　

２
０
０
円
（
消
費
税
相
当
額
を
含
む
。
）

◎
受
け
入
れ
ら
れ
る
産
業
廃
棄
物
は
条

件
が
あ
り
ま
す
。

問

▼
資
源
循
環
推
進
課
☎
2
９
９
８
_

９
１
４
６
▼
東
部
ク
リ
ー
ン
セ
ン
タ

ー
☎
2
９
９
８
_

５
３
０
０
▼
西
部

ク
リ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
☎
2
９
４
８
_

３
１
４
１

施
行
日　

10
月
１
日
㈮

主
な
改
訂
内
容　

▼
ご
み
処
理
基
本
計

画
（
平
成
37
年
度
を
目
標
年
次
と
し
、

発
生
・
排
出
抑
制
か
ら
最
終
処
分
に

い
た
る
各
段
階
に
お
い
て
、
ご
み
処

理
計
画
を
立
て
て
い
ま
す
）
▼
生
活

排
水
処
理
基
本
計
画

◎
改
訂
後
の
基
本
計
画
は
、
資
源
循
環

推
進
課
、
市
役
所
１
階
市
政
情
報
セ
ン

タ
ー
、

で
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

問

市
役
所
５
階
資
源
循
環
推
進
課

　

☎
2
９
９
８
_

９
１
４
６

実
施
期
間　

９
月
21
日
㈫
〜
30
日
㈭

重
点
目
標　

▼
飲
酒
運
転
の
根
絶
▼
自

転
車
・
バ
イ
ク
乗
用
中
の
交
通
事
故

防
止
▼
夕
暮
れ
時
と
夜
間
の
交
通
事

故
防
止
▼
高
齢
者
の
交
通
事
故
防
止

問
交
通
安
全
課
☎
2
９
９
８
_

９
１
４
０

　

解
雇
・
雇
い
止
め
、
賃
金
の
引
き
下

げ
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
団
体
交
渉
拒
否
等
、

中
立
・
公
平
な
立
場
で
、
労
働
者
（
労

働
組
合
）
と
使
用
者
（
会
社
等
）
と
の

ト
ラ
ブ
ル
解
決
を
お
手
伝
い
し
ま
す
。

問

埼
玉
県
労
働
委
員
会
事
務
局

　

☎
0
４
８
_

８
２
２
_

１
６
９
１

日 

10
月
６
日
㈬
午
前
10
時
（
開
式
）

場

市
民
文
化
セ
ン
タ
ー
ミ
ュ
ー
ズ
・
中

ホ
ー
ル

◎
戦
没
者
の
ご
遺
族
あ
て
に
案
内
状
を

郵
送
し
ま
す
。
９
月
17
日
㈮
ま
で
に
届

か
な
い
場
合
は
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

問
福
祉
総
務
課
☎
2
９
９
８
_

９
１
１
３

日

平
成
22
年
10
月
〜
23
年
７
月
（
活
動

は
月
に
３
日
〜
５
日
程
度
／
午
前
９

時
〜
午
後
５
時
ご
ろ
）

内

①
受
け
入
れ
農
家
で
の
農
作
業
補
助

②
畑
で
の
野
菜
類
の
栽
培
・
管
理
等

を
行
う
農
業
体
験
等

定

申
し
込
み
先
着
30
人

対 

10
か
月
間
継
続
し
て
受
講
で
き
る
方

申  

問

９
月
10
日
㈮
ま
で
に
、
農
業
後
継 

者
対
策
協
議
会
事
務
局（
市
役
所
２ 

階
農
政
課
内
）
☎
2
９
９
８
_

９
１ 

５
８
へ
直
接
・
電
話

日 

場 

10
月
13
日
㈬
午
後
１
時
30
分
〜
３

時
30
分
／
小
手
指
公
民
館

内

▼
人
獣
共
通
感
染
症
▼
犬
の
飼
養
▼

犬
の
し
つ
け
▼
模
範

犬
を
用
い
て
の
実
技

講
習
▼
相
談
の
時
間

定

申
し
込
み
先
着
20
人

◎
犬
の
同
伴
は
ご
遠
慮
く
だ
さ
い
。

申 

問

生
活
環
境
課

　

☎
2
９
９
８
_

９
３
７
０
へ
電
話

難
病
患
者
等
居
宅
生
活
支
援
事
業

下
水
道
排
水
設
備
指
定
工
事
店
の

指
定
等

職
場
で
の
ト
ラ
ブ
ル
解
決
を
無
料
で

労
働
委
員
会
が
お
手
伝
い
し
ま
す

小
児
慢
性
特
定
疾
患
児

日
常
生
活
用
具
給
付
事
業

勤
労
者
住
宅
補
修
資
金
貸
付
制
度

内
職
の
仕
事
を
探
し
て
い
ま
す

指
定
給
水
装
置
工
事
事
業
者
の
指
定
等

冷
蔵
倉
庫
用
家
屋
の
評
価
基
準
の
変
更

所
沢
グ
リ
ー
ン
ヒ
ル
地
区
地
区
計
画
の

都
市
計
画
決
定
に
関
す
る
案
の
縦
覧

事
業
活
動
に
伴
う
廃
棄
物
処
理
手
数
料

の
改
定

所
沢
市
一
般
廃
棄
物
処
理
基
本
計
画

を
改
訂

秋
の
全
国
交
通
安
全
運
動

開
催

所
沢
市
戦
没
者
追
悼
式

犬
の
飼
い
方
教
室

【トラブルＱ＆Ａ �】
〜無料オンラインゲームは、無料？〜

迷惑しています！！放置自転車
自転車で駅に行くときには…
▶市営自転車駐車場、または民営の駐輪場をご利用ください。
▶通勤や通学では、定期利用をご利用ください。
▶市営自転車駐車場の一時利用は、１日１回100
　円です。
撤去・保管手数料が変更になります。
▶平成22年10月1日の撤去分から、2,000円に！
▶平成23年10月1日の撤去分から、3,000円に！
問交通安全課☎２９９８-９１４０

農
業
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
講
座

11　広報　　　　　　　　　　平成22年９月号
情 報 館

i n f o r m a t i o n

◆ファックスでの問い合わせを希望する方は、広報課（52994-0706）へファックスしてください。


