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ト
コ
ロ
ど
こ
ろ
で
や
さ
し
く
見
守
り
ま
す

高
齢
者
み
ま
も
り
相
談
員

　

市
で
委
嘱
し
て
い
る
相
談
員（
42
人
）

が
、
定
期
的
に
高
齢
者
の
お
宅
を
訪
問

し
、話
し
相
手
や
見
守
り
を
行
い
ま
す
。

高
齢
者
の
身
近
な

話
し
相
手
と
し
て

 

　

夏
は
熱
中
症
、
冬
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
に
対
す
る
予
防

の
話
を
し
た
り
、

高
齢
者
が
狙
わ
れ

や
す
い
詐
欺
な
ど

の
注
意
を
促
し
た

り
し
て
い
ま
す
。

相
談
員　

利
用
者
か
ら
「
話
し
相
手
に

な
っ
て
く
れ
て
、
あ
り
が
と
う
」
の

言
葉
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

見
守
り
支
援
に
あ
た
り
ま
す

　

心
身
ま
た
は
生
活
上
の
悩
み
の
相
談

を
受
け
た
ら
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ

ー
や
民
生
委
員
と
情
報
を
共
有
し
、
関

係
機
関
へ
つ
な
ぐ
こ
と
で
、
高
齢
者
の

見
守
り
支
援
に
あ
た
り
ま
す
。

相
談
員　

家
の
中

を
壁
伝
い
に
歩

く
利
用
者
を
見

て
、
介
護
保
険

の
サ
ー
ビ
ス
で

手
す
り
を
付
け

る
こ
と
を
勧
め

ま
し
た
。
日
常
生
活
を
過
ご
し
や
す

く
す
る
お
手
伝
い
が
で
き
ま
し
た
。

連
携
を
取
り
、
見
守
り
ま
す

　

し
ば
ら
く
お
会
い
す
る
こ
と
が
で
き

な
い
と
き
に
は
、
関
係
機
関
と
連
携
を

取
り
見
守
り
を
行
い
ま
す
。

相
談
員　

利
用
者
に

一
カ
月
ほ
ど
会
う

こ
と
が
で
き
な
か

っ
た
た
め
、
家
族

へ
確
認
し
た
と
こ

ろ
、
入
院
し
て
い

た
こ
と
が
判
明
。

相
談
員
・
関
係
者
一
同
、
利
用
者
の

安
否
が
確
認
で
き
て
ひ
と
安
心
。
退

院
後
も
利
用
者
の
様
子
に
気
を
配
っ

て
い
ま
す
。

見
守
り
対
象
者　

市
内
在
住
の
65
歳
以

上
で
、
相
談
員
の
訪
問
を
希
望
す
る

次
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
方

①
単
身
高
齢
者
（
同
一
敷
地
内
に
親
族

が
住
ん
で
い
な
い
方
）

②
日
中
単
身
高
齢
者
（
同
居
者
が
勤
務

な
ど
で
外
出
し
、
日
中
お
お
む
ね
８

時
間
以
上
単
身
の
状
態
が
続
く
方
）

③
高
齢
者
の
み
の
世
帯
（
世
帯
全
員
が

65
歳
以
上
の
方
）

④
本
人
ま
た
は
同
居
の
家
族
に
認
知
症

が
あ
る
方

　

所
沢
市
の
人
口
推
計
に
よ
る
と
市

の
総
人
口
は
、
平
成
25
年
度
を
ピ
ー

ク
に
減
少
し
ま
す
が
、
高
齢
者
（
65

歳
以
上
）
の
人
口
は
年
々
増
加
し
、

28
年
度
に
は
４
人
に
１
人
が
高
齢
者

に
な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

平
成
25
年
度
の
要
援
護
高
齢
者
調

査
（
毎
年
6
月
に
、
民
生
委
員
が
訪

問
）
で
は
、
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者

が
９
、
９
１
６
人
、
世
帯
全
員
が
高

齢
者
で
あ
る
人
数
は
２
３
、
８
６
５

人
と
い
う
結
果
が
出
て
お
り
、
核
家

族
の
増
加
な
ど
世
帯
構
成
の
変
化
で
、

年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
増
え
続
け
る
高
齢
者
が
、

住
み
慣
れ
た
自
宅
や
地
域
で
安
心
し

て
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
た
め
に
「
見

守
り
活
動
」
を
行
っ
て
い
ま
す
。

問
高
齢
者
支
援
課

　

☎
２
９
９
８

-

９
１
２
０

　

２
９
９
８

-

９
１
３
８

緑町在住79歳男性　長年会
社勤めで地域に話ができる
人がいないので、訪問して
くれたときのおしゃべりが
楽しいです。天気のことか
ら趣味のことまでいろいろ
話を聞いてくれました。
並木在住82歳女性　膝が痛
く玄関まで出ていくのがつ
らいとき、気遣ってインタ
ーフォン越しに声を掛けて
くれました。調子が悪いと
きは、予定より多く来てく
れてうれしかったです。
東狭山ケ丘在住80歳女性　
夏の暑い時期に、熱中症対
策のパンフレットを持って
きて、水分だけでなく食事
の工夫などの話をしてくれ
ました。おかげで、熱中症
にならずにすみました。

利用者の声

▲高齢者みまもり相談員の活動の様子

暮らすために

凡例…日日時 場場所 対対象 定定員 内内容 持持ち物 費費用 講講師 申申し込み 問問い合わせ HPホームページ 市HP市ホームページ「広報紙ピックアップ」 Eメール

ト
コ
ロ
み
ま
も
り
ネ
ッ
ト

　

ト
コ
ロ
み
ま
も
り
ネ
ッ
ト
は
、
高
齢

者
が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
安
心
し
て
暮

ら
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、

地
域
住
民
、
協
力
機
関
、
協
力
事
業
所

で
つ
く
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
す
。

　

こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
、
地
域
の

皆
さ
ん
の
普
段
の
生
活
や
協
力
機
関
・

協
力
事
業
所
の
事
業
活
動
の
中
で
、
高

齢
者
へ
の
さ
り
げ
な
い
見
守
り
や
声
掛

け
を
行
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

何
ら
か
の
異
変
に
気
付
い
た
と
き
は
、

高
齢
者
支
援
課
や
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
に
連
絡
を
い
た
だ
き
、
状
況
の
確

認
と
支
援
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

市指定の配食サービス事業者（５事業者）が、利用者
に手渡しでお弁当を配達する見守り活動です。配達の際
に、利用者に異変があった場合は、配達員が地域包括支
援センターや高齢者支援課などに連絡をします。
対市内在住の65歳以上の方
Ｑどのようなお弁当を配達してくれますか？
Ａ原則は月～土曜日に昼食と夕食（事業者によっては、
朝食も可）を配達します。
Ｑ糖尿病のため普通食が食べられないのですが？
Ａ事業者によっては、糖尿病や腎臓病を患っている方に
は調整食を配達します。他にも、入れ歯の方でも食べ
やすいように柔らかく
作った食事などがあり
ます。
Ｑ市内で配達できない地
域はありますか？

Ａ市内全域に配達が可能
です。

Ｑ配食サービスを利用し
たいのですが？

Ａ高齢者支援課にご連絡
いただければ、配食サ
ービス事業者を紹介し
ます。後日、事業者が、
説明に伺います。

食事と笑顔を届けます
高齢者配食サービス

市役所1階高齢者支援課
☎２９９８‐９１２０
２９９８‐９１３８

見守り活動のお問い合わせは

▲利用者に手渡しでお弁当を
　届ける配達員

24
時
間
体
制
で
見
守
り
ま
す

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

　

急
病
な
ど
の
緊
急
時
に
ボ
タ
ン
を
押

す
だ
け
で
、
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー

へ
通
報
さ
れ
る
シ
ス

テ
ム
で
す
。

　

セ
ン
タ
ー
に
は
看

護
師
な
ど
が
24
時
間

体
制
で
常
駐
し
、
健

康
相
談
や
救
急
車
の

手
配
を
行
い
ま
す
。

費
▼
単
身
者
…
月

額
１
、
５
０
０
円

▼
日
中
単
身
高
齢

者
世
帯
…
月
額
３
、

０
０
０
円

◎
市
民
税
額
が
８
万

５
千
円
未
満
の
方
は

無
料
で
す
。

貸
与
機
器　

▼
緊
急

通
報
装
置
本
体

（
押
し
ボ
タ
ン

式
）
▼
ペ
ン
ダ
ン

ト
型
通
報
装
置

（
使
用
可
能
範
囲

は
ベ
ラ
ン
ダ
・
玄

関
ま
で
／
防
水
機
能
有

り
）
▼
生
活
反
応
セ
ン

サ
ー
（
玄
関
、
居
間
、

寝
室
に
設
置
）
▼
火
災

感
知
器
（
煙
感
知
式
）

　

か
か
り
つ
け
医
、
薬
剤
情
報
、
持
病

な
ど
の
情
報
な
ど
を
専
用
容
器
に
入
れ

て
冷
蔵
庫
に
保
管
す
る
こ
と
で
、
緊
急

時
の
迅
速
な
救
急
活
動
に
役
立
て
る
も

の
で
す
。

対
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の
方
が
い
る

世
帯

配
布
場
所　

▼
市
役
所
１
階
高
齢
者
支

援
課
▼
同
１
階
障
害
福
祉
課
▼
ま
ち

づ
く
り
セ
ン
タ
ー
▼
消
防
署
・
分
署

▼
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
・
老
人
憩
の

家
▼
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
▼
シ

ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
▼
相
談
支
援

事
業
所

救
急
医
療
情
報
キ
ッ
ト

◆緊急通報システム設置イメージ図

ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
で
も

配
布
を
開
始

高齢者が安心して

・高齢者支援課
・地域包括支援
　　　センター

高齢者の異変に気付いたら

通報・連絡

状況の確認
（訪問・支援）

体調不良の可能性

トコロみまもりネットのイメージ

認知症の
可能性 ・協力機関

・協力事業所
・地域住民

トコロみまもりネット

地域包括支援センター

声掛け・訪問

外出センサー

生活反応
センサー

生活反応
センサー

火災
感知器

トイレ
通報装置

既設
電話機

風呂場

ペンダント型
通報装置

玄
関

居間

寝室

台所

救急隊

屋内で倒れている可能性

きょろきょろ
辺りを見回し
て歩いている

服装が不自然
（パジャマのま
ま外出など）

数日前から姿を見なく
なり、新聞受けに郵便
物がたまっている

洗濯物が干したま
ま。または、干さ
れなくなった

会うたびに
痩せてきている

顔色が悪く
元気がない
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