
　

市
民
相
談
課
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
が

生
活
上
抱
え
る
問
題
や
悩
み
事
に
対
し
て
、

専
門
家
が
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
無
料
相
談
窓

口
を
開
設
し
て
い
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に

ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　

詳
細
は
市
HP

（
「
市
民
相
談
」
で
検

索
）
を
ご
覧
い
た
だ
く
か
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

申 

問
市
役
所
１
階
市
民
相
談
課
1
２
９
９

８
‐
９
０
９
２
へ
直
接
・
電
話

◆
消
費
生
活
相
談
専
用
電
話

　

契
約
上
の
ト
ラ
ブ
ル
や
悪
質
商
法
に
よ

る
被
害
な
ど
、
消
費
生
活
全
般
に
関
す
る

相
談
に
対
し
て
、
電
話
ま
た
は
面
接
に
よ

り
、
専
門
の
相
談
員
が
問
題
解
決
の
た
め

に
ア
ド
バ
イ
ス
や
情
報
提
供
を
行
い
ま
す
。

相
談
電
話　

1
２
９
２
６
‐
０
９
９
９

受 

付
日
時　

月
〜
金
曜
日
午
前
10
時
〜
11

時
30
分
、
午
後
１
時
〜
３
時
30
分

場
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
旧
市
庁
舎
）

無
料
バ
ス
経
路
（
５
月
１
日
㈬
の
み
）

　

 

航
空
公
園
駅
東
口
（
日
大
芸
術
学
部
行

バ
ス
乗
り
場
）
↓
多た

聞も
ん

院い
ん

↓
リ
サ
イ
ク

ル
ふ
れ
あ
い
館
↓
航
空
公
園
駅
東
口

　

市
の
特
産
品
で
あ
り
ブ
ラ
ン
ド
で
も
あ

る
「
狭
山
茶
」
に
親
し
ん
で
み
ま
せ
ん
か
。

◆ 
新
茶
の
試
飲
・
販
売
、
お
茶
を
使
っ
た

料
理
の
試
食
な
ど

開 

催
時
間
／
場
所　

５
月
１
日
㈬
午
前
10

時
〜
午
後
３
時
／
市
役
所
西
口
広
場

◆
茶
摘
み
体
験
と
手
揉も

み
茶
づ
く
り
体
験

集 

合
時
間
／
場
所　

５
月
１
日
㈬
午
前
10

時
30
分
／
航
空
公
園
駅
前
茶
園
（
同
駅

東
口
）

◆
お
茶
の
講
習
会

集 

合
時
間
／
場
所　

５
月
１
日
㈬
①
午
前

11
時
30
分
②
午
後
１
時
30
分
／
市
役
所

１
階
市
民
ホ
ー
ル

◎
会
場
へ
直
接
お
越
し
く
だ
さ
い
。
天
候
に

よ
っ
て
は
内
容
が
変
更
に
な
り
ま
す
。

問 

所
沢
市
茶
業
協
会
事
務
局
（
農
業
振
興

課
内
）
1
２
９
９
８
‐
９
１
５
８

航
空
公
園
駅

東
口

多
聞
院

リ
サ
イ
ク
ル

ふ
れ
あ
い
館

９
：
00

９
：
20

９
：
40

９
：
30

９
：
50

10
：
10

10
：
00

10
：
20

10
：
40

10
：
30

10
：
50

11
：
10

11
：
00

11
：
20

11
：
40

11
：
30

11
：
50

12
：
10

13
：
00

13
：
20

13
：
40

13
：
30

13
：
50

14
：
10

14
：
00

14
：
20

14
：
40

14
：
30

14
：
50

15
：
10

15
：
00

15
：
20

15
：
40

15
：
30

15
：
50

16
：
10

16
：
20

16
：
40

第
17
回
と
こ
ろ
ざ
わ
新
茶
ま
つ
り

　

多
聞
院
に
は
、
武
田
信
玄
の
守
り
本
尊

で
あ
っ
た
毘び

沙し
ゃ

門も
ん

天て
ん

が
祀ま

つ

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

寅
ま
つ
り
は
、
毘
沙
門
様
の
化
身
で
あ

る
寅
に
願
い
を
請
う
お
祭
り
で
、
毎
年
５

月
１
日
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
多

聞
院
は
、
ぼ
た
ん
の
寺
と
し
て
も
有
名
で
、

境
内
に
は
３
０
０
本
を
越
え
る
ぼ
た
ん
が

植
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

日 

場
５
月
１
日
㈬
／
多
聞
院

問 

所
沢
市
観
光
協
会
事
務
局
（
商
業
観
光

課
内
）
1
２
９
９
８
‐
９
１
５
５

日 

５
月
１
日
㈬
午
前
10
時
〜
午
後
３
時

内  

▼
和
服
・
陶
磁
器
の
バ
ザ
ー
▼
和
服
の

リ
メ
ー
ク
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
シ
ョ
ー
▼
環

境
啓
発
展
示
コ
ー
ナ
ー
▼
お
か
ら
で
作

っ
た
ク
ッ
キ
ー
頒
布
▼
傘
修
理
▼
ま
な

び
の
コ
ー
ナ
ー
（
体
験
講
習
会
）
▼
も

っ
た
い
な
い
市
（
常
設
）
な
ど

場
問 

リ
サ
イ
ク
ル
ふ
れ
あ
い
館
エ
コ
ロ

　

1
２
９
９
４
‐
５
３
７
４

寅
ま
つ
り

第
11
回
エ
コ
ロ
ま
つ
り

　

４
月
か
ら
国
民
健
康
保
険
税
の
収
納
に

関
す
る
事
務
は
、
収
税
課
へ
移
り
ま
し
た
。

　

納
付
に
関
す
る
相
談
や
問
い
合
わ
せ
な

ど
は
、
収
税
課
へ
お
願
い
し
ま
す
。

問 

▼
国
民
健
康
保
険
制
度
…
市
役
所
１
階

国
保
年
金
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
３
１

　

▼ 

納
付
に
関
す
る
事
務
…
同
２
階
収
税

課
☎
２
９
９
８
‐
９
０
７
３

　

４
月
か
ら
申
請
窓
口
が
狭
山
保
健
所
か

ら
市
役
所
２
階
こ
ど
も
福
祉
課
に
変
更
に

な
り
ま
す
。

問 

こ
ど
も
福
祉
課
1
２
９
９
８
‐
９
２
２
３

　

４
月
か
ら
申
請
窓
口
が
狭
山
保
健
所
か

国
民
健
康
保
険
税
の
収
納
窓
口
の
変
更

障
害
児
の
育
成
医
療
の
申
請
窓
口
変
更

未
熟
児
養
育
医
療
の
申
請
窓
口
変
更

ら
健
康
づ
く
り
支
援
課
（
保
健
セ
ン
タ
ー

内
）
に
変
更
に
な
り
ま
す
。

問 

保
健
セ
ン
タ
ー
健
康
づ
く
り
支
援
課

　

1
２
９
９
１
‐
１
８
１
３

受 

け
入
れ
日　

毎
月
第
１
土
曜
日
午
前
８

時
30
分
〜
正
午

受 

け
入
れ
ご
み　

家
庭
か
ら
出
る
燃
や
せ

る
ご
み
、
破
砕
ご
み
類
、
び
ん
・
か

ん
・
ス
プ
レ
ー
缶
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
、

粗
大
ご
み
、
新
聞
・
雑
誌
・
雑
が
み
・

段
ボ
ー
ル
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
、
小
型
家

電
製
品
、
有
害
ご
み

受 
け
入
れ
場
所
・
問
▼
東
部
ク
リ
ー
ン
セ

ン
タ
ー
1
２
９
９
８
‐
５
３
０
０

　

 

▼
西
部
ク
リ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
1
２
９
４

８
‐
３
１
４
１

毎
月
第
１
土
曜
日
に

家
庭
ご
み
を
受
け
入
れ
ま
す

臨時開庁 休日開庁

問い合わせ４月７日㈰
午前８時30分
～午後５時15分

４月13日㈯
午前８時30分
～午後０時30分

転入・転出・転居などの異動届 ○ ○

市役所１階市民課
1２９９８‐９０８７

印鑑登録申請 ○ ○
住民票・印鑑登録証明書・戸籍証
明書などの各種証明書の発行 ○ ○

住民基本台帳カードの申請・交付 ○ ○

国民健康保険の手続き ○ ○
市役所１階国保年金課
1２９９８‐９１３１
（国民健康保険担当）

国民年金の手続き ○ ○
市役所１階国保年金課
1２９９８‐９０９５
（国民年金担当）

市税・国民健康保険税の納付、納
税相談 ○ ○ 市役所２階収税課

1２９９８‐９０７３

介護保険の申請 ○ × 市役所１階介護保険課
1２９９８‐９４２０

児童手当、児童扶養手当、子ども
医療費助成、ひとり親家庭等医療
費助成の手続き

○ × 市役所２階こども支援課
1２９９８‐９１２４

新入学・転入学の手続き ○ ×
市役所１階（特設窓口）
学校教育課
1２９９８‐９２３８

◆
市
民
相
談
一
覧
（
無
料
／
秘
密
厳
守
／
相
談
時
間
30
分
）

相談名 相談内容 相談日時

一般相談 市民相談員による日常抱える問題や悩み事の相談
毎週月～金曜日
午前９時～11時30分
午後１時～３時30分

法律相談（予約制） 弁護士による金銭の賃借、相続などの法律に関する相談◎年度内３回まで相談できます。
毎週月･水・金曜日
午前10時～11時30分
午後１時～３時30分

人権相談 人権擁護委員によるいじめや差別など暮らしの中
で起こる問題についての相談

毎週火曜日
午後１時～３時30分

行政相談 行政相談委員による国・県などの行政に関する要
望、苦情などの相談

毎週金曜日
午後１時～３時30分

税務相談 税理士による相続税、譲渡所得税などの税金に関す
る相談

毎週木曜日
午前10時～11時30分

行政書士相談 行政書士による官公庁に提出する書類の作成につ
いての相談

毎週第１・３火曜日
午前10時～11時30分

司法書士法律相談
司法書士による登記、多重債務や成年後見あるいは
民事に関する紛争（簡易裁判所で取り扱う）につい
ての相談

毎週第１･３･５木曜日
午後１時～３時30分

保険・年金相談 社会保険労務士による年金・労働・雇用などの問題
についての相談

毎週第２･４火曜日
午前10時～11時30分

住宅増改築等相談 建築の専門家による住宅の増改築、改装などの見積
もりや工事についての相談

毎週火曜日
午後１時～３時30分

Advisory service
in English

Advisory service in English for foreign residents with 
problems or questions regarding daily life

2･4th Thursday 
1:00～3:30PM

ご
活
用
く
だ
さ
い
！ 

市
民
相
談

ひ
と
り
で
悩
ん
で 

い
ま
せ
ん
か
？

新
茶
ま
つ
り
・
寅
ま
つ
り
・
エ
コ
ロ
ま
つ
り
へ

５
月
１
日
㈬
は
、
無
料
バ
ス
（
所
沢
市
観
光
協
会
運
行
）
に
乗
っ
て

市役所本庁舎の臨時・休日開庁

▶
和
服
の
バ
ザ
ー
（
右
）

▲
手
揉
み
茶
の
実
演
（
上
）

▲多聞院と
　ぼたん

凡例…日日時 場場所 対対象 定定員 内内容 持持ち物 費費用 講講師 申申し込み 問問い合わせ HPホームページ 市ＨＰ市ホームページ「広報紙ピックアップ」 Eメール

広報  　平成25年４月号　10


