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高齢者に
関すること

子どもに
関すること

障害者に
関すること

その他

平成27年度
市内分野別
相談・支援件数

7,852件

4,977件

1,035件

442件

1,398件 　
民
生
委
員
は
、
児
童
委
員
も
兼
任
し
て
お
り
、

地
域
で
悩
ん
で
い
る
人
、
困
っ
て
い
る
人
の
声

を
聞
い
て
、
行
政
や
地
域
の
サ
ポ
ー
ト
先
に
つ

な
ぐ
橋
渡
し
を
し
て
い
ま
す
。

　
地
域
の
身
近
な
相
談
相
手
と
し
て
、
一
緒
に

悩
み
、一
緒
に
前
に
進
ん
で
く
れ
る
民
生
委
員
・

児
童
委
員
。
誰
に
相
談
し
て
い
い
か
わ
か
ら
ず
、

一
人
で
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
を
は
じ
め
、
子

ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
幅
広
い
住
民
を
対
象
に
、

全
て
の
人
が
地
域
の
中
で
安
心
し
て
生
活
で
き

る
よ
う
に
必
要
な
援
助
を
行
い
ま
す
。

 
平
成
28
年
12
月
１
日
現
在
、
市
内
で
４
７
６

人
が
厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委
嘱
※
を
受
け
、
そ

の
誰
も
が
「
地
域
の
人
の
た
め
に
」
と
の
思
い

で
活
動
し
て
い
ま
す
。

※ 
委
嘱
は
３
年
間
（
再
任
可
能
）
で
、
給
与
は

あ
り
ま
せ
ん
。
電
話
代
や
交
通
費
な
ど
の
活

動
実
費
の
み
支
給
さ
れ
ま
す
。

生
委
員
・
児
童
委
員
。
聞
い
た
こ
と

は
あ
る
け
ど
、
何
を
し
て
い
て
、
ど

ん
な
人
な
の
か
わ
か
ら
な
い
。
そ
う

民思った方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
地
域
で
暮
ら
す
全
て
の
人
に
と
っ
て
「
身
近

な
相
談
相
手
」
と
な
る
民
生
委
員
・
児
童
委
員

を
紹
介
し
ま
す
。

問
福
祉
総
務
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
１
３

民
生
委
員
・
児
童
委
員

 

っ
て
こ
ん
な
人高齢者に関する相談・支援が半数以上です。

主な活動・役割

相談を受けるだけでなく、日頃から地域に足を
運び、一人暮らしの高齢者や子育て世帯などの
見守り・訪問活動をしています。

見守り・訪問

地区ごとに協議会を組織し、委員同士の連携に
努めています。難しい課題を抱える家庭への支
援方法など、最善の解決策を検討します。

委員同士の連携

地域と行政機関のパイプ役として、各機関への
連絡や通報を行います。

連絡・通報

さまざまな相談に対応するため、研修会などに
参加し、委員自身の能力向上に努めています。

自己研さん

身近な相談相手
地域の身近な相談相手として、高齢者・子育て
・障害者支援など、福祉全般の相談をお受けし
ます。内容に応じて、福祉に関する各種制度や
サービスの情報を提供します。

「
こ
ん
な
と
き
ど
う
し
た
ら
…
」

　
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
に
ご
相
談
く
だ
さ
い

高齢者の一人暮らしが不安…。

引っ越したばかりで
　　　子育て仲間がいない。

病気が原因で車いす生活に。
病気や障害があっても、
仲間を作って楽しく過ごしたい。
でも、どうすればいいのかわからない。

福祉サービスの制度や
　　　　　窓口がわからない。

ひとり親家庭で子育てや
　　　しつけに自信がない。

一緒に悩み、一緒に進む。
私たちはあなたの町の民生委員・児童委員です

特集


