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福
祉
総
務
課
、
お
近
く
の
ま
ち
づ
く
り
セ
ン

タ
ー
で
担
当
委
員
を
ご
案
内
し
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
の
一
人
暮
ら
し
で
不
安
だ
、
子
育
て

の
不
安
が
あ
る
け
ど
誰
に
も
相
談
で
き
な
い
…
。

そ
ん
な
Ｓ
Ｏ
Ｓ
に
寄
り
添
う
の
が
民
生
委
員
・

児
童
委
員
で
す
。
ま
ず
は
、
お
気
軽
に
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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お
住
ま
い
の
地
区
を
担
当
し
て
い
る
民
生
委

員
・
児
童
委
員
が
、
訪
問
や
電
話
な
ど
で
悩
み

を
お
伺
い
し
ま
す
。
同
じ
委
員
が
継
続
し
て
相

談
を
お
受
け
す
る
た
め
、
相
談
相
手
が
変
わ
る

こ
と
な
く
、
安
心
し
て
相
談
で
き
ま
す
。

　
民
生
委
員
・
児
童
委
員
は
、
秘
密
を
守
る
こ

と
が
法
律
で
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
相
談

内
容
な
ど
の
情
報
が
漏
れ
る
心
配
は
あ
り
ま
せ

ん
の
で
、
ご
安
心
く
だ
さ
い
。

民生委員の「み」
と、児童委員を
示す双葉を合わ
せたマーク

委員専用の手帳。福祉
関係の法律や、関係機
関の連絡先を収録

委員は、この３つを携帯しています。これらを目
印に、委員の訪問などにご協力をお願いします。

顔写真入りの身分証

豊
とよ
島
しま
美
よし
孝
たか

さん
民生委員・児童委員
松井西地区

小
こ
口
ぐち
 光
ひかる

さん
民生委員・児童委員（主任児童委員）
山口地区

松
まつ
﨑
ざき
篤
あつ
子
こ

さん
民生委員・児童委員
新所沢東地区

　委員になって、今年で18年に
なります。前任の方から推薦を
受け、地域のためならと軽い気
持ちで引き受けました。
　しかし、いざ活動してみると
想像以上に大変でした。訪問し
ても会ってもらえない。それも
そのはず、突然来た人を信頼す
るなんて難しいですよね。その
ため、「お元気ですか」「お変わ

りはないですか」と、何もなく
ても何度も足を運びました。時
間をかけて、まず顔見知りにな
るところからスタート。そうす
ることで、訪問先だけでなく、
そのご近所の方にも信頼しても
らえるようになりました。
　最初は、少しずつで構いませ
ん。解決に向けて、一歩ずつ一
緒に前に進んでいきましょう。

　もともと自治会の活動をして
いる中、委員をやらないかと声
を掛けてもらい、活動するよう
になりました。
　時間ができると担当地区内を
歩くようにしています。いろい
ろな人とコミュニケーションを
取ることで、一人では気付かな
い、わからないことにも気付け
るようになりました。

　地区の方に、より安心して相
談してもらえるための努力もし
ています。委員同士が連携し、
地区で起きた問題や今後の課題
をテーマにして講師を招き、自
主研修を行っています。
　「誰ともつながりがない人」
を作らない。そのために、安心
して相談できる環境を整えてい
ます。いつでもご相談ください。

　主任児童委員は、子どもの問
題を専門に相談・支援を行う民
生委員・児童委員のことです。
子どもに特化した委員と考えて
いただければと思います。子育
ての悩みから児童虐待などの深
刻な問題まで、子どもに関する
ことを幅広く扱います。
　どんな問題があったとしても、
一番つらいのは子ども自身です。

どうしたらその子を支援できる
のかを考え、地区の委員をはじ
め、学校、児童相談所、ときに
は警察とも連携して対応します。
　問題解決には、一人で動くの
ではなく、周りを巻き込んで動
くことが大切だと学びました。
　周囲で少しでも気になること
があれば、子どものために、ま
ず相談してください。

民生委員・児童委員の持ち物

手帳
バッジ

委員証

安
心
し
て
相
談
で
き
る

 
身
近
な
相
談
相
手

Ｑ
、
ど
の
よ
う
に
相
談
す
る
の
？

Ｑ
、
相
談
し
た
い
時
は
？

Ｑ
、
秘
密
は
漏
れ
な
い
の
？

聞いてみました 民生委員・児童委員の声
まず、顔見知りになる。
信頼してもらって
初めて、相談相手に
なれると思います。

一人では難しいけど、
周りの支えがあるから
できる活動です。

一番つらいのは子ども。
その子のために、周りを
巻き込んで動きます。

◎
１
月
４
日
以
降
は
、
こ
ど
も
と
福
祉
の
未
来
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