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◆
住
宅
増
改
築
等
相
談

日 

３
月
９
日
㈫
午
後
１
時
〜
３
時
30
分

内 

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
時
の
注
意
点
な
ど

主
催
　
埼
玉
建
築
士
会
所
沢
部
会

◆
特
設
行
政
相
談

日 

３
月
12
日
㈮
午
後
１
時
〜
３
時
30
分

内 

国
な
ど
行
政
へ
の
要
望
や
苦
情
な
ど

主
催
　
行
政
相
談
委
員
所
沢
部
会

【
共
通
事
項
】

場 

市
役
所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

問 

市
民
相
談
課
☎
２
９
９
８
‐
９
０
９
２

社
会
保
険
労
務
士
の
労
働
相
談

日 

３
月
19
日
㈮
午
後

４
時
〜
８
時
（
最

終
相
談
…
午
後
７

時
〜
／
１
人
50
分
）

場 

市
役
所
別
館
相
談

室
対 

勤
労
者
、
事
業
主
、

人
事
担
当
者
な
ど

定 

申
し
込
み
先
着
４
人

内 

賃
金
、
解
雇
、
就
業
な
ど

申  

問
月
初
か
ら
産
業
振
興
課
に
電
話
／
☎

２
９
９
８
‐
９
１
５
７

リ
サ
イ
ク
ル
ふ
れ
あ
い
館
エ
コ
ロ
の
行
事

①
大
型
家
具
抽
選
会

日 

３
月
12
日
㈮
・
26
日
㈮
各
日
午
前
11
時

〜
②
大
き
く
使
い
や
す
い
マ
イ
バ
ッ
グ
を

　
作
ろ
う

日 

３
月
21
日
㈰
午
前
９
時

30
分
〜
午
後
０
時
30
分

定 

抽
選
９
人
（
市
内
在
住

の
大
人
）

費 

２
０
０
円

持 

裁
縫
道
具
、
ミ
シ
ン
糸
、
も
の
さ
し

③
ウ
ー
ル
の
着
物
か
ら

　
ジ
ャ
ン
パ
ー
ス
カ
ー
ト
を
作
ろ
う

日 

３
月
24
日
㈬
午
前
９
時
30
分
〜
午
後
３

時
定 

抽
選
９
人
（
市
内
在
住
の
大
人
）

費 

５
０
０
円

持 

裁
縫
道
具
、
ミ
シ
ン
糸
、
も
の
さ
し
、

昼
食

申  

問
①
当
日
午
前
10
時
30
分
ま
で
に
同
館

に
直
接
②
③
３
月
２
日
㈫
〜
５
日
㈮
に

同
館
に
電
話
／
☎
２
９
９
４
‐
５
３
７

４

狭
山
丘
陵
い
き
も
の
ふ
れ
あ
い
の
里

セ
ン
タ
ー
の
イ
ベ
ン
ト

①
狭
山
丘
陵
自
然
観
察
会

　
「
湿
地
も
森
も
春
衣
」

日 

３
月
27
日
㈯
午
前
９
時
30
分
〜
午
後
２

時
30
分

対 

高
校
生
以
上

定 

申
し
込
み
先
着
20
人

持 

昼
食
、
飲
み
物
、
筆
記
用
具

費 

４
０
０
円

②
狭
山
丘
陵
基
礎
か
ら
学
ぶ
植
物
画
講
座

日 

令
和
３
年
４
月
９
日
㈮
〜
４
年
３
月
４

日
㈮
午
前
９
時
30
分
〜
午
後
３
時
（
全

13
回
）

対 

高
校
生
以
上

定 

申
し
込
み
先
着
10
人

持 

昼
食
、
飲
み
物
、
筆
記
用
具

費 

１
５
、０
０
０
円
（
画
材
代
含
む
13
回

分
／
一
括
払
い
）

集 

合
　
①
早
稲
田
大
学
バ
ス
停
（
小
手
指

駅
か
ら
同
大
学
行
き
西
武
バ
ス
）
②
同

セ
ン
タ
ー（
下
山
口
駅
か
ら
徒
歩
15
分
）

申  

問
①
②
３
月
２
日
㈫
か
ら
同
セ
ン
タ
ー

　
に
電
話
／
☎
２
９
３
９
‐
９
４
１
２

約
１
２
０
社
が
参
加
！

ジ
ョ
ブ
フ
ェ
ス
埼
玉
２
０
２
１

日 

①
３
月
16
日
㈫
午
後
１
時
〜
４
時
②
17

日
㈬
午
前
11
時
〜
午
後
４
時

場 

①
オ
ン
ラ
イ
ン
②
大
宮
ソ
ニ
ッ
ク
シ
テ

ィ
（
Ｊ
Ｒ
大
宮
駅
か
ら
徒
歩
３
分
）

対 

学
生
、
既
卒
者
、
保
護
者
な
ど

内 

合
同
企
業
説
明
会
、
就
活
応
援
講
座
、

学
生
団
体
の
活
動
発
表
、
保
護
者
セ
ミ

ナ
ー

申  

問
同
フ
ェ
ス
運
営
事
務
局

（
県
事
業
委
託
先
）
に
電

話
・
同
フ
ェ
ス
HP
か
ら
電
子
申
請
／
☎

０
４
８
‐
６
５
７
‐
４
３
４
３

イ
ベ
ン
ト
。「
一
緒
に
所
沢
を
盛
り
上
げ

た
い
！
」
と
い
う
熱
意
の
あ
る
方
を
お
待

ち
し
て
い
ま
す
。

対 

市
内
在
住
・
在
勤
・
在

学
で
、
会
議
（
月
１
回

程
度
）
に
出
席
で
き
る

方
内
企
画
の
選
考
・
調
整
、

　 

Ｐ
Ｒ
活
動
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
な
ど

申 

３
月
15
日
㈪
〜
４
月
９
日
㈮
に
申
込
書

を
同
実
行
委
員
会
事
務
局
（
地
域
づ
く

り
推
進
課
内
）
に
提
出
／
☎
２
９
９
８

‐
９
０
８
３

◎
申
込
書
は
同
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
HP
で
入

手
で
き
ま
す
。

検
針
票
で
Ｐ
Ｒ
　
広
告
主
を
募
集

　
約
17
万
件
に
配
布
す
る
検
針
票
に
縦
45

㎜
×
横
１
２
０
㎜
の
広
告
を
１
年
間
掲
載

で
き
ま
す
。
二
色
刷
り
広

告
で
、
半
年
に
１
度
デ
ザ

イ
ン
変
更
が
で
き
ま
す
。

募
集
件
数
　
２
枠

最 

低
価
格

　
10
万
円
（
１

枠
／
税
別
）

◎
最
低
価
格
を
上
回
る
上

位
２
者
の
金
額
を
広
告
料
と
し
ま
す
。
詳

細
は
市
HP（

検
針
票
）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

申  

問
３
月
15
日
㈪
〜
19
日
㈮
に
上
下
水
道

局
経
営
課
に
直
接
／
☎
２
９
２
１
‐
１

０
８
７

自
衛
官
採
用
試
験

採 

用
種
目

　
①
幹
部
候
補
生
（
一
般
）
②

幹
部
候
補
生
（
歯
科
・
薬
剤
）
③
一
般

曹
候
補
生

対 

①
22
〜
25
歳
（
院
卒
者
試
験
は
20
〜
27

歳
）
②
専
門
の
大
学
卒
業
ま
た
は
卒
業

見
込
み
の
20
〜
29
歳
（
薬
剤
は
20
〜
27

歳
）
③
18
〜
32
歳

受 

付
期
限
　
①
②
４
月
28
日
㈬
③
５
月
11

日
㈫

１ 

次
試
験
日
　
①
②
５
月
８
日
㈯
・
９
日

㈰
③
５
月
21
日
㈮
〜
30
日
㈰

◎
詳
細
は
自
衛
隊
埼
玉
地
方
協
力
本
部
HP

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問 

自
衛
隊
入
間
地
域
事
務
所

　
☎
０
４
‐
２
９
２
３
‐
４
６
９
１

予
約
制
・
弁
護
士
の
休
日
特
設
相
談

　
事
前
予
約
制
の
電
話
相
談

で
す
。
定
例
の
市
民
相
談
は

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

日 

３
月
13
日
㈯
午
前
９
時
〜

正
午
（
１
人
30
分
ま
で
）

定 

申
し
込
み
先
着
６
人

内 

相
続
や
金
銭
問
題
、
債
権
債
務
、
損
害

賠
償
請
求
、
民
事
訴
訟
な
ど

申  

問
月
初
か
ら
市
民
相
談
課
に
電
話
／
☎

２
９
９
８
‐
９
０
９
２

暮
ら
し
の
相
談

　
時
間
は
受
付
時
間
で
す
。
先
着
順
に
受

け
付
け
ま
す
。

◆
行
政
書
士
の
暮
ら
し
の
無
料
相
談
会

日 

３
月
５
日
㈮
午
前
10
時
〜
午
後
３
時
30

分
内 

相
続
、
遺
言
、
家
庭
問

題
、
外
国
人
の
入
国
・

在
留
、
起
業
支
援
・
会

社
設
立
な
ど

主 

催
　
埼
玉
県
行
政
書
士

会
所
沢
支
部

募

集

皆
さ
ん
の
善
意
（
順
不
同
）

　
12
月
16
日
〜
1
月
15
日
の
受
付
分
で
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

【
寄
付
金
】
総
額
２
、５
３
０
、６
２
５
円

●
一
般
社
団

所
沢
法
人
会
様
●
西
新
井
町
馬
頭
観

音
様
●
所
沢
友
和
会
様
●
所
沢
市
茶
道
連

盟
様
●
㈱
中
央
管
財
様
●
㈱
ル
ミ
ア
ン
様

●
井
花
惣
次
様

【
物
品
】

●
㈱
ビ
ク
セ
ン
様
（
カ
レ
ン
ダ
ー
）
●
宅

急
堂
㈱
様
（
非
接
触
手
指
消
毒
器
）
●

富
岡
中
学
校
後
援
会
様
（
加
湿
器
兼
空

気
清
浄
機
）
●
若
松
小
学
校
開
校
50
周
年

記
念
実
行
委
員
会
様
（
ビ
デ
オ
カ
メ
ラ
、

ジ
ェ
ッ
ト
ヒ
ー
タ
ー
、
加
湿
器
）
●
市
内

５
ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ
ブ
（
所
沢
・
新
所
沢

・
所
沢
西
・
所
沢
東
・
所
沢
中
央
）
様

（
将
棋
本
、
将
棋
盤
・
駒
）
●
太
誠
産
業

㈱
様
（
ゼ
リ
ー
）
●
㈱
和
ハ
ウ
ジ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
様
・
高
嶋 

健
様
（
お
菓
子
）
●

飯
能
信
用
金
庫
様
（
点
字
カ
レ
ン
ダ
ー
）

●
㈱
読
売
新
聞
所
沢
セ
ン
タ
ー
様
（
コ

メ
）
●
所
沢
グ
リ
ー
ン
サ
ミ
ッ
ト
様
（
散

歩
車
兼
避
難
車
）
●
㈱
秀
久
様
（
除
菌
・

消
臭
ス
プ
レ
ー
）
●
㈱
タ
イ
ラ
様
（
パ
ー

テ
ー
シ
ョ
ン
）

問消費生活センター☎ 2998-9143問消費生活センタ ☎ 2

電気の契約切り替えトラブル電気の契約切り替えトラブル

▶検針票の情報は安易に伝え
ない

▶事業者名や料金プラン・算
定方法などよく確認

▶電話勧誘や訪問販売での契
約は、クーリング・オフが
できる場合も

▶電話・ガスの切り替えやセ
ット割引トラブルにも注意

ここにご用心！

場市役所1階消費生活セ
ンター
相談専用
　☎2998-9204
受付時間
　月～金曜午前10時～
11時30分、午後1時
～4時（祝休日、年末
年始除く）

消費生活センター

事例　　「電気料金が安くなるので、検針票の内
容を確認したい」と電話があった。現在契約し
ている電力会社のプラン変更と思い、契約者名
やお客様番号などを教えた。後日、別の電力会
社から「電気契約締結のお知らせ」と書かれた
書類が届き、知らない間に契約先が切り替わっ
ていることに気が付いた。

    今月のトラブル川柳

35

10
月
30
日
㈯
・
31
日
㈰
開
催

市
民
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
実
行
委
員
を
募
集

　
20
万
人
以
上
が
訪
れ
る
所
沢
最
大
級
の

４
月
１
日
㈭
に
新
た
に
誕
生
！

環
境
に
配
慮
し
た
社
会
づ
く
り
を

担
当
す
る
市
役
所
の
部
署
は
？

ヒ
ン
ト
・
6
面 

応
募
方
法
は
15
面

マ
チ
ご
と
○
コ
タ
ウ
ン

                        

推
進
課

              


