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主な内容

2・3面

4面

特集　みずものがたり
　　　〜知っていますか？
　　　　水道水ができるまで〜
生活情報 / キッズ

インフォメーション
すいすいトコろん !

水道メーターの
にご注意ください

盗難

水道メーターの盗難が
全国的に発生しています。

私設管は、市が管理する公
設管に対し、個人や法人が
自費で設置し、維持管理し
ている管になります。
管の老朽化により道路の陥
没などを招くおそれがあり
ます。
そうなる前にも早めの点検・
修理が必要です。

こんな場所は注意！ ときどき確認を！
●空き家　●使っていない家
●更地など

不審な人を見かけたら
➡︎ 上下水道局または
　　警察へ ご連絡ください。

使用されていないメーターが
狙われやすい

メーターボックスを
ときどき見てみてね

使わないときは、
上下水道局に連絡すれば
外すこともできるよ

（問い合わせ）　窓口サービス課 04-2921-1086・下水道維持課 04-2921-1022

（問い合わせ）　窓口サービス課 04-2921-1086

▲詳しくは市 HP を
　ご確認ください。

※水道メーターは市から貸与されているものです。
　無断で取り外したり、移設することはできません。

私設管の点検と早めの修理をお願いします
（下水管） 〜大切な暮らしを守るために〜

大きなトラブルを防ぐために、日頃からできること
定期的な点検 早めの修理が安心 みんなで情報共有を

見えない場所だからこそ、
定期的な点検が安心につな
がります。

早めに対策することで、費
用も抑えられ、安心して使
い続けられます。

利用しているご家庭で情報
共有し、協力して管理して
いきましょう。

所沢市上下水道局所沢市上下水道局
窓口窓口受付時間短縮の受付時間短縮の

お知らせお知らせ

受付時間

上下水道局庁舎
（お客様センター除く）

上下水道
お客様センター

9/30（水）まで
 午前 8 時 30 分〜
 午後 5 時 15 分 

 午前 8 時 30 分〜 午後 6 時 00 分
※お客様センターに変更はありません

10/1（木）から
 午前 9 時 00 分〜
 午後 4 時 30 分 

上下水道局電話受付時間は、午前 8 時
30 分から午後 5 時 15 分までで変更
はありません。

令和 8 年 10 月 1 日（木）から
午前99時〜午後44時3030分

〜知っていますか？〜知っていますか？
　　水道水ができるまで〜　　水道水ができるまで〜

気づいたら、
なくなって
いることも

私設管公
道

私設管は所有者の
もの！みんなで
大切に守りましょう

特 集    みずものがたりみずものがたり

☝水物語 PDF 版 
　  はこちら

〈問い合わせ・交通アクセス〉
■ 水道の使用開始・中止の届出
■ 水道料金・下水道使用料の支払い
■ 使用水量についての問い合わせ

■ 宅地内の漏水

■ 夜間・休日の緊急時

上下水道お客様センター
TEL  04-2921-1080
　水道の使用開始・中止はホームページからも
　お手続きいただけます。︎

夜間・休日受付
TEL  04-2921-1100
　※警備員による対応です。

市指定工事店による当番店（輪番制）
　ホームページを確認の上、お問い合わせください。

NO.15

▶

▶

（住所）所沢市宮本町
　　　  二丁目 21 番 4 号

デイジー版をご希望の方は、経営課までご連絡ください。

航空公園駅

山の上公園

根岸
公園

明峰小学校

至所沢至新所沢

第一浄水場

上下水道局
庁舎

西口

所沢市上下水道局イメージマスコット
所沢しずく



❷着水井

❺浄水池

所沢市

じょうすいち

ちゃくすいせい

荒川

❶取水井
しゅすいせい

❷薬品沈殿池
やくひんちんでんち

❸急速ろ過池
きゅうそく　　かち

地下水 埼玉県
(大久保浄水場）

取水ポンプ

❶取水口
しゅすいこう

❹配水池

❸消毒設備
しょうどくせつび

はいすいち

❻送水ポンプ
そうすい

❹消毒設備
しょうどくせつび

❺配水ポンプ
はいすい

特集 / 生活情報特集 / キッズ

（問い合わせ）給水管理課 04-2921-1082 （問い合わせ）総務課 04-2921-1084

荒川の水と武蔵水路を
流れてくる利根川の水
を一緒に取り入れる。

薬品を混ぜて、水の中
のゴミや砂を沈める。

水を砂の層でこして、
細かなゴミを取り除く。

塩素剤で消毒・滅菌
するための設備。

きれいに処理された
水をたくわえる。

このポンプで、所沢市
などの市町村へ水道水
を送り出す。

（深さ240m〜350m）
浄水場のまわりの深井
戸からポンプで地下水
をくみ上げる。

地下水を受け入れ、水
の量を計測し、塩素剤
で消毒する。

さいたま市にある埼玉県営の浄水場
で、県西部へ水を供給しており、所沢
市の水道水の90 %をまかなっている。

塩素剤（次亜塩素酸ナ
トリウム）で消毒・滅
菌するための設備。

ポンプで市内の家庭や
学校に水を送る。

私たちは日常生活の中で、飲み水や炊事、洗濯、風呂、トイレなど、たくさんの水を使っています。
所沢市の水道水は、埼玉県の大久保浄水場で処理され送られてくる水（県水）と、所沢市の地下水を混ぜ合わせて
お届けしています。今回は、皆様に水道水が届くまでの過程をご紹介します。

県と市、どちらの浄水場でも十分
に処理された、きれいで安全な水
がみなさんの家庭や学校などに送
られているんだね！

飲めるように処理され
た水をためておく。

 しずくちゃんからの挑
ちょうせんじょう

戦状　　　　　こたえ 2

〜知っていますか？水道水ができるまで〜〜知っていますか？水道水ができるまで〜
みずものがたりみずものがたり特集

東部浄
じょうすいじょう

水 場
西部浄

じょうすいじょう

水 場

南部浄
じょうすいじょう

水 場

市内で唯
ゆいいつ

一小水力発電
を行っているよ

無
む じ ん し せ つ

人施設の東部・西
部・南部浄

じょうすいじょう

水場の運
転操

そ う さ

作や監
か ん し

視も行っ
ているよ

高
こ う て い さ

低差を利
り よ う

用した自
し ぜ ん

然
流
りゅうか

下方式を採
さいよう

用してい
て、市内で唯

ゆいいつ

一の高
こ う か

架
タンクだよ

所
と こ ろ ざ わ

沢市の浄
じょうすいじょう

水場をチェック！
浄
じょうすいじょう

水場はダムや川、地下水などから取り入れた水を、安全できれいな水道水に
変
か

える施
し せ つ

設です。市内には 4か所あり、県水と地下水を混
ま

ぜて 24時間体
たいせい

制で
各
か く ち い き

地域へお届
とど

けしています。

市内の浄
じょうすいじょう

水場で 1番、
地
じ ば ん め ん

盤面が高いよ

毎日できる！水の上手な使い方

　水道の蛇口をひねるだけで、勢いよく出てくる水。しかし、その手軽さ
ゆえについつい無駄遣いしてしまいがちです。水道水が家庭へ届くまでに
は、多額の費用と労力がかかっています。限られた水資源を大切にするた
めにも、日常生活における水の使い方を改めて見直してみませんか。

蛇口の水を
こまめに止める

11 3322
お風呂の残り湯で

洗濯

歯磨き時の
コップ使用

☝動画でも紹介
　 しています

挑
ちょう

戦
せ ん 状

じょう

し く ら
ず のかち んゃ

1 年間に市内で使う
水道水の量

りょう

は？もんだい

こたえ 前のページの欄
ら ん が い

外を見てね！

2,800 万㎥（ベルーナドーム約
やく

20 杯
ぱい

分）
3,500 万㎥（ベルーナドーム約

やく

25 杯
はい

分）
4,200 万㎥（ベルーナドーム約

やく

30 杯
ぱい

分）

1

2
3

●浄
じょうすいじょう

水場では 1か月で約 300 万㎥
の水道水を送っているみたい…！

しずくちゃん㊙メモ
まるひ

挑
ちょうせんしゃもと
戦者求む！

（難
な ん い ど
易度★★☆）▶

※ベルーナドームの容
ようせき

積は 140万㎥

わかるかな～？

第一浄
じょうすいじょう

水 場


