
上下水道お客様センター

総務課
経営課

窓口サービス課

水道建設課
給水管理課

下水道整備課
下水道維持課

夜間・休日受付

◇広告掲載を希望される方、デイジー版を希望される方は、経営課までご連絡ください。　◇本号の「管理者がいく」コーナーは、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止しています。

部署名 主な業務内容 電話 FAX
水道料金・下水道使用料のお支払、水道の使用開始・中止などに伴う届出

人事管理、文書管理、庁舎管理、工事・物品の契約
経営計画の策定・推進、予算・決算、財政状況の公表、広報紙の作成

給水装置工事・排水設備工事の受付、水洗便所改造資金の貸付、上下水道の埋設管案内

水道施設に関する計画・工事
水道施設の維持管理、水質管理
下水道施設に関する計画・工事
下水道施設の維持管理、下水道事業受益者負担金
警備員による対応

04-2921-1080

04-2921-1084
04-2921-1087

04-2921-1086

04-2921-1081
04-2921-1082
04-2921-1023
04-2921-1022
04-2921-1100

04-2921-1093

04-2921-1094
04-2921-1094

04-2921-1094

04-2921-1088
04-2921-1094
04-2921-1088
04-2921-1094
04-2921-1091

各所属の問合せ先

　紙面の向上のため、お客様
のご意見やご感想、リクエス
トなどをお待ちしております。
アドレス
b9211087@city.tokorozawa.lg.jp

8令和3 年（2021 年）秋号 インフォメーション

お客様センターQR お客様のご意見やご感想QR

（問い合わせ）　経営課

秋号

NO5
10月発行

令和 3 年（2021年）

（年 2 回発行）
発行／所沢市上下水道局
〒 359-1143  所沢市宮本町 2-21-4
☎ 04-2921-1087（経営課）
 FAX 04-2921-1094（　同　）

特集 1

特集 2 所沢市マンホール大図鑑所沢市マンホール大図鑑
水道の新しい羅針盤水道の新しい羅針盤

主な内容

2・3面

4・5面

6面
7面
8面

特集 1　水道の
　　　　新しい羅針盤

特集 2　所沢市
　　　  マンホール大図鑑

キッズ

生活・情報

インフォメーション
すいすいトコろん !

路上の芸術路上の芸術

所沢市内

（問い合わせ）経営課

～そして未来へ～
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（問い合わせ）経営課

2令和3 年（2021 年）秋号 特集1

　今回の２つの計画は、学識経験者や市民の
方々で構成し、事業の重要な事項の検討にあ
たる「所沢市上下水道事業運営審議会」にて
２年間にわたり協議を重ね、策定に至ったも
のです。
　私は、環境化学を専門にしている立場から、
水循環の重要性もお話させていただきました。
また、所沢市上下水道局では、太陽光・小水
力発電の設置など、市の方針に沿い積極的に
環境問題に取り組まれていると実感しました。
　審議会においては非常に活発な議論を行う
ことができ、持続可能な開発目標「SDGs」の
理念を踏まえながら、安定供給の確保と安全
性の向上を図る計画とすることとしました。
　一番大きなテーマは「後年度負担をいかに
平準化していくか」でした。この問題はわれ
われ世代の責任でもありますが、水道水を次
世代まで守り続けるため、現行の水道料金の
在り方についても話題に挙がり、意見を深め
ることができました。
　今後２つの計画を尊重して事業を推進して
いくとともに、時代の変化に合わせて柔軟な
対応を取っていただければと思います。

所沢市上下水道事業運営審議会

会長　北野　大

●全てのお客様が安心して暮らせることを願い、老朽化した水道施設の計画的な更
●災害時の飲料水を確保するため、水道施設の耐震化を進め、自然災害等による被害
　迅速に復旧できる危機管理体制の強化に取り組みます。
●地域防災計画に定める病院や公園等の12の重要施設への給水ルートを重要施設給
　の災害時に迅速な応急給水を行うため優先的に管路の耐震化（※ 1）を進めます。

●オンラインで浄水場等の監視を行うとともに、水道水および自己水源である地下水
　を実施します。（※2）
●消火栓を使用し強制的に排水を行い管内部をキレイにする配水管クリーンナップ
　道水を供給し続けます。（※3）
●水道管のポンプ施設等は、点検および消耗品の交換等を計画的に実施することで、
　稼働できるよう機能の保持・回復に取り組みます。

●将来にわたって安定的に水道水を供給し、生活と産業活動を支えるため水道施設
　なく、直営による健全な事業運営を行っていきます。
●浄水場や水道管などの水道施設を更新する際には、水需要が減少することに対応し
　グを図ることで建設に要する費用を圧縮し、さらに、可能な限り（注②）ライフサイク
　組みます。（※4）
●次世代に安全・安心な水道水を届けるため、外部的な視点として運営審議会に諮り、
　事業の見直しや現状の水道料金体系について検証するなど、経営の健全化に取り組

災害に強い水道施設

24時間365日安心して暮らせるための安全管

持続可能な所沢水道の事業経営

所沢市水道

所沢市水

令和３年度か

令和３年度から令和52年度

基　本
挑  戦挑  戦

基本理念  〜未来へと、

持  続持  続
いつまでも

お客さまの近くに
ありつづける水道

基本理念  〜未来へと、

水
道
の
新
し
い
羅
針
盤

安
全
・
安
心
な
〝
い
の
ち
の
水
〟
を
次
世
代
へ

安全・安心安全・安心
いつでも

安心して飲める、
安全で信頼される

水道

強  靭強  靭
災害に強く、

たくましい水道

　近年、人口減少や節水機器の普及などに
よる給水需要の減少に加え、これまで整備
してきた水道施設が更新時期を迎えるなど、
水道事業を取り巻く環境は年々厳しさを増
しています。さらに、東日本大震災を教訓
とした基幹施設の耐震化や、新型コロナウ
イルス感染症に代表される新たな脅威への
対応なども必須であり、課題に対応するた
めの財源確保と体制、効率的な施策による
経営の健全化は益々重要となっています。
　これらの課題を克服し、ご利用者の皆さ
まの重要な水道を今後も守り続けるととも
に、大規模災害などの非常時でもライフラ
インが途絶えることのないよう「所沢市水道
ビジョン」を策定しました。

10年計画

50年計画

ⓒ日本ダクタイル鉄管協会
　（※1）地震に強い水道管

（※2）常時水質監視を行っています （※3）夜間の配水管清掃

（※4）西部浄水場 （※5）所沢市上下水道事業運営審議会

新を進めます。
拡大を最小限にとどめ、

水管路とし、地震など

理
についても、水質検査

事業を行い、良質な水

停電時等の非常時にも

運営権を譲渡すること

て（注①）ダウンサイジン
ルコストの低減に取り

事業の多面評価を行い、
みます。（※5）

事業経営計画
ら令和12年度

道ビジョン
いのちの水を守ります〜いのちの水を守ります〜
方　針

 次世代型サービス
への取組と強化

所
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を
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届
け
し
て
い
き
ま
す
。

★基幹管路の耐震化率

所　沢　市 70.1
H30

71.3
R1

74.6
R2
単位：％

全国平均値
所沢市は、全国平均値と比べて地震災害への
安全性は高い状況です。

25.9 26.6 -

★基幹管路：水源→浄水施設→利用者へと水が送られる
　　　　　　水道管の中で、主に太くて重要な管

注① ダウンサイジング…施設・機械等の小規模化により、コストを縮減すること。
注② ライフサイクルコスト…製品や構造物を取得・使用するために必要な費用の総額。企画・設計から維持管理・廃棄に至る過程（ライフサイクル）で必要な経費の合計額をいう。
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企業広告マンホール ※広告申込順　① （株） 凡凡堂  ② （株） タカヤマ  ③ （学） 湖南学園早稲田ゼミナール  ④ 西武鉄道 （株）⑤ 加藤商事 （株）⑥ 所沢市管工事業協同組合  ⑦ ニシキ建設 （株）  ⑧洋光建設 （株）  ⑨ 日栄建設 （株）⑩ 明豊建設 （株）⑪産経建設 （株）  ⑫秀栄建設 （株）⑬ （株） 糟谷設備工業所  ⑭ （株） 貫井産業  ⑮ 武田塾　所沢校  ⑯ （株） ドルクス  ⑰ （株） 新光工業  ⑱ Shidao 企画 （株）⑲ （株） 浅野興業

所沢市
マンホール大図鑑

保存版保存版

鉄筋コンクリート昭和
31 年～

　市内で最
も歴史ある
タ イ プ。 中
央 に「 所 」
と入ったデ
ザインも。

全国デザイン昭和
47 年～

　JIS 規 格 に
より、全国で
採用。市章は
各市のものを
使用。

カラーマンホール平成
10 年～

　所沢市ならで
は の「 飛 行 機・
イチョウ・ひば
り・ 茶 畑 」 で、
のどかな風景を
表現。

アンリ・ファルマン号平成
10 年～

　市章をアンリ・
ファルマン号の
モチーフで囲ん
だ、飛行機発祥
の地デザイン。

MUSE平成
29 年

　所沢市民文化セ
ン タ ー（MUSE）
と協力。航空公園
駅～同施設までの
歩道に９種 10 箇
所。

トコろん & レオ平成
27 年～

　埼玉西武ライオン
ズとコラボし、夢の
対決が実現。メット
ライフドーム内、所
沢駅周辺など６種 14
箇所。

トコろんのカラーマンホール平成
26 年～

　所沢駅プロペ通
りに、歩道の改修
に伴い登場。

トコろん登場平成
26 年～

　中央の市章が市
マスコットに。現
在、市内で一番多
く 使 用 さ れ て い
る。

下水道の点検口…だけでは終わらない。
　いまや世界に誇れる路上の芸術として、国内外から注目を集めている
マンホール蓋。本来の役割である「下水道の施設」のみならず、企業広
告や観光資源など「経済活動を高めるツール」としての活用が広がって
います。そんな無限の可能性を、今までにないカタチで生み出したマン
ホールがアツいまち、ところざわ。その歴史をご紹介します。

企業広告
企業広告を掲載した、有料広告事業を展開。駅付近ロータリーや歩道を中心に、市内 19 社 29 箇所。※複数デザイン出稿企業あり

鋳物タイププレート付きタイプ

近くのマンホールの絵と
ぼくたちはどこがちがうかな？

ちがいは5つ！

習い
事付き 民間学童保育

早稲田ゼミナール 4
F

航空公園駅西口 徒歩1
分早稲田ゼミナール 4
F

航空公園駅西口 徒歩1
分

クイズの
答えはこちら！

加
藤 商

事 株 式 会

社

か
とうしょう

じ

Shidao 企画㈱

② ③ ④ ⑤

⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮

⑯ ⑰ ⑱ ⑲

「下水道の日」ポスター作品コンクール平成
30 年～

　市内小学校児童を対象に、夏休みの自由研究で作
品を募集。最優秀作品は実物のマンホール蓋として、
所沢駅東口歩道に２種設置。

低学年の部 高学年の部

イルミネーション
　LED で夜間に光るマンホール蓋広告。太陽光を利用し、環境に配慮した発電の
までの歩道に設置しており、点灯時間 17 時～深夜２時。（株）KADOKAWA

しくみ。東所沢駅～ところざわサクラタウン
作品 27 種 28 箇所。

②① ③ ④ ⑤⑬ ⑦

⑭

㉖

⑥ ⑧

⑮

㉗

⑨

⑱ ⑲ ⑳

㉘

⑪⑩ ⑫
⑭

㉒

㉓ ㉔ ㉕

所沢市制施行 70 周年記念令和
２年

　「機動戦士ガンダム THE ORIGIN」著者の安彦良和氏（所沢市
在住）描き下ろしデザイン。①シャア：東所沢公園内、②アムロ：
所沢駅東口ロータリー

⑯ ⑰

イルミネーションマンホール　① 「とある魔術の禁書目録」イラスト：はいむらきよたか　ⓒ鎌池和馬 2020 ② 「Re: ゼロから始める異世界生活」　ⓒ長月達平 イラスト：大塚真一郎  ③⑰㉒㉘①②「機動戦士ガンダム THE 
春河 35　ⓒ朝霧カフカ・春河 35 ⑦ 「宇崎ちゃんは遊びたい！」イラスト：丈　ⓒ Take/KADOKAWA 2020 ⑧㉓ 「ヤマトタケル」イラスト：安彦良和　ⓒ安彦良和 ⑨「涼宮ハルヒの憂鬱」イラスト：いとうのいぢ　ⓒ谷川流／
ⓒ Koushi Tachibana,Tsunako ⑭ 「オーバーロード」イラスト：so-bin　ⓒ Kugane Maruyama ⑮ 「ソードアート・オンライン」イラスト：abec　ⓒ Reki Kawahara 2018 ⑯ 「フルメタル・パニック！」イラスト：四季童子　ⓒ賀東招
グループ SNE・出渕裕 ㉑ 「ケロロ軍曹」イラスト：吉崎観音　ⓒ Mine Yoshizaki ㉔「狼と香辛料」イラスト：文倉 十  ⓒ Isuna Hasekura 2006 ㉕ 「この素晴らしい世界に祝福を！」イラスト：三嶋くろね  ⓒ暁なつめ・三嶋くろね

ORIGIN」イラスト：安彦良和　ⓒ創通・サンライズ ④ 「ファイブスター物語」イラスト：永野 護　ⓒ EDIT ⑤⑬ 「アニメツーリズム協会公式キャラ　じゅんれいちゃん」　ⓒ 2020 ATA ／ HCS ⑥ 「文豪ストレイドッグス」イラスト：
いとうのいぢ ⑩ 「らき☆すた」イラスト：美水かがみ　ⓒ美水かがみ／ KADOKAWA  ⑪ 「スレイヤーズ」イラスト：あらいずみるい　ⓒ神坂一・あらいずみるい ⑫「デート・ア・ライブ」イラスト：つなこ
二・四季童子 ⑱ 「青春ブタ野郎はバニーガール先輩の夢を見ない」イラスト：溝口ケージ　ⓒ Hajime Kamoshida 2014 ⑲「新世紀エヴァンゲリオン」イラスト：貞本義行　ⓒカラー ⑳「ロードス島戦記」イラスト：左　ⓒ水野良・ 
㉖「キノの旅 the Beautiful World」イラスト：黒星紅白　ⓒ Keiichi Sigsawa 2011 ㉗ 「この勇者が俺 TUEEE くせに慎重すぎる」イラスト：とよた瑣織　ⓒ土日月・とよた瑣織

②①

①

企業広告、
随時募集中！

※【
延
期
の
お
知
ら
せ
】令
和
３
年
11
月
に
開
催
を
予
定
し
て
い
た「
第
10
回
マ
ン
ホ
ー
ル
サ
ミ
ッ
ト
in
所
沢
」は
、令
和
４
年
４
月
以
後
に
延
期
と
な
り
ま
し
た
。
開
催
時
期
が
決
ま
り
次
第
、市
Ｈ
Ｐ
な
ど
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

※
発
行
日
現
在
、
市
内
に
設
置
さ
れ
て
い
る
下
水
道
マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
な
い
デ
ザ
イ
ン
や
、
別
用
途
の
蓋
も
あ
り
ま
す
。

集めて楽しい♪マンホールカード

◀︎各自治体の配布状況
はこちら（下水道広報
プラットホームHP）

　デザイン性あふれるご当地マンホールを
コレクション！全国の自治体で無料でGET
できます。シリーズ累計780種580自治体。

　溶けた金属を型に流し込む「鋳
造」の製法で作られた形状。安
全面から凹凸となる画線を考慮
する必要がある。表面全体での
デザインが可能。

　専用マンホール蓋の表面にプ
レートをはめ込む形状。プレー
ト部分に写真やイラストなど自
由なデザイン転写が可能。

大きく分けて２つ！

（問い合わせ）経営課 下水道維持課　

㉑

蓋のしくみ

▲︎募集詳細はこちら
　（市HP）

所沢市は現在2種類！

木漏れ日トコろん　
所沢市観光情報・物産館
YOT-TOKO 敷地内

戦国滝の城まつり
春夏秋冬がモチーフ。滝の城址公園
内の柳瀬川沿いに４種４箇所。

埼玉西武ライオンズ栗山巧選手
2000 安打達成記念

（11 月設置予定）所沢駅東口・西口ロータリー

令和
3 年

設置
予定

所沢しずく
▲︎設置場所はこちら
　（市HP）

▲︎設置場所はこちら
　（市HP）

表紙のマンホール
はこちら！

▲︎設置場所はこちら
　（市HP）

▲︎設置場所はこちら
（栗山巧選手 2000 安
打達成記念特設サイト
／埼玉西武ライオンズ
HP）

　このほか、新しいイルミネーション
マンホール（西武鉄道（株）。所沢駅東口
ロータリー内に設置予定）も製作中！
　私のマンホールももうすぐだよ！

祝祝

平成
30 年～

令和
2 年
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（問い合わせ）窓口サービス課（問い合わせ）総務課　窓口サービス課

（問い合わせ）給水管理課（問い合わせ）総務課

　外水道への雨水流入対策にお役立てください。
■配布対象

●新規に下水道へ外水道を接続した世帯が対象
※接続工事等にかかる費用は自己負担になります。
※外水道の形状により、一部対応できない場合があり

ます。
■配布方法

●所沢市下水道排水設備指定工事店によ
る工事完了後、市担当職員が配布

■詳しくは市HPで

　広報車や市 HP、ほっとメールの配信、防災行政無線を利用し、給水場所や状況、
時間についてお知らせします。

　ポリタンクなどの容器があると役に立ちま
す。あらかじめ持ち運びしやすい大きさの容
器を準備しておきましょう。

外水道（外流し）の
排水口をチェック！チェック！

　強い雨の時、外水道に雨水が流れ込むと「道路上のマン
ホールから汚水があふれる」「家庭内の汚水が流れにくく
なったり、逆流する」恐れがあります。
　外水道に屋根が無く雨ざらしになっている場合は、排水
口に雨水が流れないよう、一時的にキャップ（ゴム栓）をし、
雨がおさまってから排水してください。

雨水の浸入に注意

新規の外水道設置にゴム栓を無料配布
しています（※ふたタイプのみ）

　災害時に断水になってしまったとき、飲料水の確保は
命に関わる大事なこと。上下水道局では、給水車で水を
運び、避難所で提供する「応急給水」を行います。

　市の指定避難所です。いざというとき焦らず行
動するために、事前に「防災ガイド・避難所マップ」
で、お近くの避難所をご確認ください。
　●上下水道お客様センター前ラックのほか、
　　市役所４階危機管理室で配布しています
　●給水拠点一覧は市 HP でもご覧いただけます

災害で
もしも断水したら…知っていますか？

応 急 給 水

どこで給水するの？

いつ給水するの？

用意するものは？

ふたタイプ

栓タイプ

ゴム栓の例

　所沢市では、2050 年までに二酸化炭素 (CO2) の排出量実質
ゼロを目標とした「ゼロカーボンシティ」を宣言しています。
上下水道局では地球温暖化防止に貢献するため、太陽光・水力
など自然エネルギーを利用した自家発電に取り組んでいます。

太陽光パネル

　太陽光から取り入れ
た電気エネルギーを局
庁舎内で使用しており、
万が一災害で停電して
も、蓄電池から電気を
供給し、業務が継続で
きる仕組みになってい
ます。
　局庁舎１階ロビーに
は、発電状況を表示す
るモニターを設置して
います。

上下水道局庁舎の屋上に設置しています。

小水力発電

　CO2 の削減効果は年
間 594t が 見 込 ま れ、
約 65,000 本の杉が一
年間で吸収する量に相
当します。生み出した
電気エネルギーは年間
140万 kwh（一般家庭
約470世帯分）になり、
大半を浄水場で活用し
ています。

浄水場で水の力を利用し発電しています。

QR コ ー ド か ら、
東部浄水場にある
小水力発電の発電
量を調べることが
できるよ！

目指せ！目指せ！
ゼロゼロカーボンシティカーボンシティ

東部浄水場の発電機

庁舎屋上

6令和3 年（2021 年）秋号 キッズ

第 4回

（問い合わせ）下水道維
い じ か

持課

強力吸
き ゅ う い ん

引車
④

 

　車についているホースで下水道管
かん

の中の泥
どろ

などを吸
す

い取って、掃
そ う じ

除をする車です。下水
道管

かん

が詰
つ

まったときに、水の勢
いきお

いで詰
つ

まりを
取る高

こうあつ

圧洗
せんじょうしゃ

浄車とセットで出動します。吸
す

い
取った泥

どろ

などは、荷台のタンクにためて汚
お で い

泥
処
しょぶんじょう

分場まで運びます。
　吸

す

い込
こ

む力はとっても強力！たとえば、み
んなのおうちのお風

ふ ろ

呂いっぱいの水を、なん
と１分で空

から

にしてしまうのです！

水道管
かん
の交かんに必

ひつよう
要な工事を計画したり、

工事の監
かんとく
督や作業をしています

どうして水道管
かん
を交かんするの？

写真は何をしているところ？

プロのワザだね！

大きな地
じ し ん
震がきても、水道を使えるようにするためです。

地面が揺
ゆ
れても管

かん
が割

わ
れたり欠

か
けたりしにくい、より強

い水道管
かん
に交かんしています。

交かんした新しい管
かん
に水を流すため、水の量

りょう
を調整する

栓
せん
を開けています。ほかの管

かん
に流れる水を濁

にご
らせないよ

う注意が必
ひつよう
要な、とても難

むずか
しい仕事です。

はい！水道管
かん
は地面の中で見えませんが、水道が使える

すべての場所につながっている大事なもの。みなさんが

いつでも安心して水道を使えるよう、プロの技
わざ
で守って

います。

（問い合わせ）水道建
けんせつ

設課
か

水道建
け ん せ つ

設課
か

いつでも安心して使える
水道を守ります

（問い合わせ）所沢図書館　04-2995-6311

東日本編

私私
わたしわたし

たちの使う水はどこからくるのたちの使う水はどこからくるの？ ？ 使った水のゆくえは使った水のゆくえは？？　　

私私
わたしわたし

たちの知らない水の物語をよんでみようたちの知らない水の物語をよんでみよう　　

★★市内の図書館でも市内の図書館でも借借
かか

りられるよりられるよ！！！！

すいどうコーナー

げすいコーナー

ジョアンナ・コール  文　ブルース・ディーギン  絵
藤田千枝  訳　岩波書店　1995.9

鈴木出版マンホール研究会　編　
鈴木出版　2020.3

森枝雄司　写真・文　はら さんぺい　絵
福音館書店　2007.10

しんぐうすすむ  さく
福音館書店  2009.6

小学３・４年生～

小学３・４年生～小学 1・2 年生～

幼児～

マンホールマンホール
大百科


