様式３

所沢市立所沢図書館分館指定管理者事業計画書
	グループ名
	


※申請グループ名を記入してください。
※所沢分館グループ・新所沢分館グループ両グループを申請する場合は、それぞれのグループごとに様式３の提出が必要です。
１　団体の概要
	商号又は名称
	

	代表者職氏名
	

	所在地
	〒

	市内の事業所等

※所在地が市外で市内に事業所等がある場合
	事業所名
	

	
	所在地
	

	設立年月日
	

	資本金等（基本財産）
	

	従業員等数（会員数）
	

	主な事業内容
	・（※　箇条書き）
・
・
・

・

	ISO取得の有無
	有（ISO                         ）　・　無

	団体ホームページURL
	


２　担当者連絡先
	担当者部署
	

	担当者職氏名
	

	所在地
	〒

	電話番号
	

	ＦＡＸ
	

	E－Mail
	


＊行の追加、伸縮等は適宜行ってください。

３　指定管理者としての公共図書館管理運営実績
	施設名称
	自治体名
	施設内容・業務内容
	指定期間

	
	
	
	開始
	　年　 月　 日

	
	
	
	終了
	　  年　 月　 日

	
	
	
	開始
	　年　 月　 日

	
	
	
	終了
	　　年 　月 　日

	
	
	
	開始
	　年　 月 　日

	
	
	
	終了
	　　年　 月　 日


４　上記以外の公共図書館管理運営実績

	施設名称
	所在地
（市町村）
	施設内容・業務内容
	管理運営期間

	
	
	
	開始
	　年 　月 　日

	
	
	
	終了
	　　年　 月 　日

	
	
	
	開始
	　年　 月 　日

	
	
	
	終了
	　　年 　月 　日

	
	
	
	開始
	　年　 月　 日

	
	
	
	終了
	　　年　 月 　日


５　その他の事業実績（指定管理者業務に関連のあるもの）

	事業名
	内容
	実施時期

	
	
	

	
	
	

	
	
	


３～５については、全ての実績を記入してください。

６　事業計画
	Ⅰ　基本方針

	
	　１　団体理念

	
	①　団体の運営方針

	
	団体の理念に基づき、基本的な運営方針について記述してください。

	
	

	
	②　指定管理者を申請した理由

	
	指定管理者を申請した理由について記述してください。

	
	

	
	　２　管理運営の基本方針

	
	①　図書館分館を管理運営する場合の基本的考え方

	
	図書館の管理運営にあたり、公の施設としてのサービス提供のあり方や公立図書館の果す役割、教育施設としての役割等、施設の効用を最大限に発揮させるための考え方について記述してください。

	
	

	
	②　現状分析と課題認識

	
	図書館分館の現状を分析・理解し、今後、管理運営していくうえでの現状と課題をどのように認識しているかについて記述してください。

	
	

	
	③　利用者への公平、平等な対応に関する方針

	
	施設の公平・平等利用に関する運営方針について記述してください。

	
	

	
	④　図書館運営にあたる強み（実績、特徴等）

	
	施設管理運営実績のうち、アピールしたい実績、特徴について記述してください。

	
	


	Ⅱ　事業計画

	
	　１　運営業務

	
	①　サービスの質の向上に関する方策

	
	指定管理者が運営することによって得られるサービスの質の向上、その維持継続について具体的に記述してください。

	
	

	
	②　施設利用の拡大に関する方策

	
	現状維持に留まらず、今後さらに利用者を増やしていく方策について具体的に記述してください。

	
	

	
	③　利用者の要望や意見の把握方法、寄せられた要望や意見についての対応(苦情対応を含む）

	
	利用者の要望や意見の把握をどのような方法で実施するか、また、それらに対する対応方針、対応体制について実績等を踏まえ、具体的に記述してください。

（苦情に対する対応、体制を含みます。マニュアル等ある場合は、提出してください。）

	
	

	
	④　施設の情報発信に関する方策

	
	施設の情報発信に関する具体的な方策について記述してください。

	
	

	
	⑤　本館実施事業への参加・協力

	
	本館が実施する図書館まつり等への参加・協力について、どのような分館事業を提案するか。実施体制、経費の考え方について具体的に記述してください。

	
	

	
	⑥　子どもの読書活動推進に関する事業

	
	「子ども読書活動推進法」「第４次所沢市子どもの読書活動推進計画」の趣旨に基づく提案について具体的に記述してください。

	
	

	
	⑦　学校との連携

	
	市内の小中学校との連携方針、実施方法についての提案について具体的に記述してください。

	
	

	
	⑧　乳幼児・高齢者・障害者・多文化サービスについて

	
	乳幼児・高齢者・障害者に対する館内サービス・業務サービス、多文化サービスについての方針、実施方法などの提案について、具体的に記述してください。

	
	

	
	⑨　複合施設における連携について

	
	複合施設館におけるまちづくりセンター等との事業連携、協力体制、まちづくりセンター等の施設利用などの提案について具体的に記述してください。

	
	

	
	　２　維持管理業務

	
	1 　施設維持管理についての方針、実施方法

	
	日常的館内整理整頓、美化、施設及び機器点検体制、障害が発生した場合の修理、図書館利用に影響がある場合の周知、連絡体制、年間保守業務委託などの方針、実施方法について具体的に記述してください。

	
	

	
	　３　管理経費に関する事項

	
	①　効率的な管理運営のための方策

	
	管理運営の効率化に関する取組に関し、運営経費の節減について具体的に記述してください。

	
	

	
	②　財源確保への取組について

	
	新たな財源確保の取組に関して、実現可能性の根拠、想定される収入額又は節減額について具体的な提案を記述してください。

	
	

	
	③　予定以上に経費を要することが判明した場合の対処方針

	
	予定以上に経費を要することが判明した場合の対処方針について記述してください。

	
	

	
	　４　独自事業計画

	
	①　自主事業実施計画

	
	自主企画としてどのような事業を提案するか。その目的及び想定される効果、実施体制、経費の考え方を含め具体的に記述してください。

	
	　


	
	　５　環境配慮に関する事項

	
	①　環境に配慮した電力（再生可能エネルギー比率50%以上）の利用

	
	当該該指定管理施設において、環境に配慮した電力を利用する場合、契約予定の電力会社名及び再生可能エネルギー比率を記載し、電源構成が分かる資料（HP電源構成のコピー等）を提出してください。

(留意事項)

①「再生可能エネルギー比率」とは、利用する電力メニューの電源構成（エネルギー別電力量比率）　　　
　において、太陽光、風力、水力、地熱、バイオマスを用いて発電した再生可能エネルギー（固定価
　格買取制度のFIT電気も含む）が占める割合である。

②公表されている電力会社の最新の実績の電源構成で評価する。
③電源構成は、電力会社のHP等で確認が可能。ただし、電源構成を公表していない場合

　もある。

	
	(1) 契約予定の電力会社　　：株式会社○○電力

(2) 再生可能エネルギー比率：○％

(3) 電源構成が分かる資料　：別添のとおり


	
	②　維持管理における環境への配慮のための方針、実施方法

	
	運営、維持管理に伴って発生する環境負荷に対する方針、軽減方法及び廃棄物の適正処理、減量方法について具体的に記述してください。（マニュアル等ある場合は、提出してください。）

	
	

	
	③　その他の環境に関する取組が図られているか

	
	その他の環境に関する取組について、具体的に記述してください。

	
	


	Ⅲ　運営体制・組織

	
	　１　実施体制

	
	①　図書館本館との連絡体制

	
	連絡体制、報告事項・業務打合せの方法と回数、連絡責任者の配置等について記述してください。

	
	

	
	2 職員の定着率について

	
	過去３年間の公立図書館における指定管理で、職員の就業平均定着率をパーセント（％）で記述してください。　（定年・出産・育児・病症治療によるものは対象としない）

	
	

	
	③　図書館サービス業務の実施体制

	
	基本的なサービス業務｛カウンター業務（貸出・返却・利用者登録・予約・初歩的レファレンスなど）、館内整理維持（返本・書架整理など）｝の実施にあたり、マニュアルの整備や分館ごとの職員の執行体制、配属人数、役職等などについて具体的に記述してください。

	
	

	
	④　統括分館長について

	
	統括分館長として配置を予定している職員について、管理職としての勤務経験年数（図書館に限らず）、公立図書館又はその他の図書館での勤務経験の有無、資格の有無、統括分館長としてどのような力量が必要かについて記述してください。

	
	

	
	⑤　分館長について

	
	分館長として配置を予定している職員について、管理職としての勤務経験年数（図書館に限らず）、公立図書館又はその他の図書館での勤務経験の有無、資格の有無、分館長としてどのような力量が必要かについて記述してください。（分館全体で）

	
	

	
	⑥　業務責任者等について

	
	業務責任者等として配置を予定している職員について、司書資格の有無、公立図書館又はその他の図書館での勤務経験年数、業務責任者等としてどのような力量が必要かについて記述してください。（分館全体で）

	
	

	
	⑦　業務副責任者等について

	
	業務副責任者等として配置を予定している職員について、司書又は司書補の資格の有無、公立図書館又はその他の図書館での勤務経験の有無、業務の安定的な運営及び基本的レファレンス等への対応について記述してください。（分館全体で）

	
	

	
	⑧　一般職員について

	
	司書又は司書補の資格の有無、公立図書館若しくはその他の図書館での勤務経験の有無、業務の安定的な運営及び利用者サービスへの十分な対応について記述してください。（分館全体で）

	
	

	
	⑨　司書等の配置率について

	
	㋐司書又は司書補の配置率、㋑公立図書館若しくはその他の図書館勤務経験者の配置率、㋐と㋑の合計配置率について、分館ごとにパーセント（％）で記述してください。

	
	

	
	⑩　人員の確保について

	
	市内在住者、障害者等の採用、現に窓口業務を行っているスタッフ、委託契約を受託している団体の職員の継続雇用への考慮について記述してください。

	
	

	
	⑪　職員（従業員）の研修計画（接遇を含む）

	
	図書館サービス業務、接遇等に関し、職員研修の体制、方法、回数、マニュアルの作成等について具体的に記述してください。

	
	

	
	⑫　図書館ボランティアについて

	
	図書館ボランティアの活動支援等について、具体的に記述してください。

	
	　


	
	２　運営協力体制

	
	①　施設運営に係る協力体制についての方針、体制の構築

	
	管理運営が困難になった場合等の協力体制について、その方針及び体制について具体的に記述してください。

	
	

	
	　３　安全管理・危機管理

	
	①　利用者の安全対策、業務上の事故防止、防犯体制についての方針、実施方法

	
	主に日常における利用者の安全対策、業務上の事故防止、防犯・防火体制についての方針、実施方法について具体的に記述してください。　（マニュアル等がある場合は、提出してください。）

	
	

	
	②　リスクマネジメントについて

	
	危機管理に対する想定、意識、予防措置体制、その他の取組について具体的に記述してください。（マニュアル等ある場合は、提出してください。）

	
	

	
	③　クライシスマネジメントについて

	
	被害最少化、二次被害拡大防止、復旧、財産保護、利用者対応等について、対策・行動計画、危機意識醸成への取組について具体的に記述してください。（マニュアル等ある場合は、提出してください。）

	
	

	
	　４　情報公開、個人情報保護・情報管理

	
	①　情報公開に関する対応及び体制

	
	情報公開に関する規程、対応及び体制について具体的に記述してください。

	
	

	
	②　個人情報保護に関する対応及び体制

	
	プライバシーマーク付与認定の有無個人情報保護への考え方、取組、研修体制、漏洩等があった場合の具体的責任体制。過去のトラブル等の有無について具体的に記述してください。（マニュアル、規程等がある場合は、提出してください。）

	
	

	
	③　情報管理（情報セキュリティ）に関する対応及び体制

	
	情報管理に関する対応及び体制について具体的に記述してください。（マニュアル等ある場合は、提出してください。）

	
	

	
	　５　引継ぎの体制

	
	①　施設運営全般の引継ぎの進め方

	
	時期、期間・内容等について具体的に記述してください。

	
	


	Ⅳ　その他特記事項

	
	


· 行の伸縮等は適宜行ってください。
· ６の事業計画からは、この様式によるか、項目ごとにＡ４用紙に記述しても構いません。その際には、用紙ごとに大見出し、中見出し、小見出し等を記したうえで記述してください。
5

