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第１章 アクションプラン 2019-2021の概要 

 

1.1 計画策定の趣旨と位置付け 

 

本市では、「所沢市ＩＣＴ推進アクションプラン 2015-2018」の計画期間が、

平成 30年度末をもって終了することから、ＩＣＴを利活用して価値を実感でき

る市民サービスの提供や効率的で効果的な行政経営を支える情報化の推進、Ｉ

ＣＴ利活用における情報セキュリティレベルの維持向上・信頼性の確保を目的

として｢所沢市ＩＣＴ推進アクションプラン 2019-2021｣（以下「アクションプラ

ン 2019-2021」という。）を策定するものです。 

なお今回、平成 27年 3 月に策定した「所沢市ＩＣＴ推進基本方針」に関して、

新たに「所沢市ＩＣＴ推進基本方針」（以下「基本方針」という。）を策定して

おり、「アクションプラン 2019-2021」は基本方針の具体的な行動計画となるも

ので、「第６次所沢市総合計画前期基本計画」の下位計画である基本方針を上位

計画として位置づけています。 
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1.2 計画の実施期間 

 

「第６次所沢市総合計画前期基本計画」に掲げた施策と整合を図り、これか

らの市のＩＣＴ施策推進の方向性を示すとともに、２０１９年度～２０２１年

度までの３年間の取組を明らかにするものです。 

 

1.3 計画の進捗管理 

 

「アクションプラン 2019-2021」では、計画期間の各年度の取組の実施状況を

評価する指標として「業績評価指標」および３年間での目的を達成したかどう

かを測る「目標達成指標」を設定しています。進捗管理は、各システムの計画

に記載されている「業績評価指標」に対して実績を評価することで、年度ごと

の取組状況について評価を行い把握していきます。なお、最終的に目標を達成

できたかどうか「目標達成指標」にて評価をしていきます。 

 

 

アクションプランの実行の流れ

2018

2019

～

2021

2022

計画

計画

アクションプラン策定

実行

実行

評価

評価

改善

評価

計画 実行 評価 改善

年 実施事項

事業の達成目標

計画の立案→計画の実行→実行結果の評価→評価に基づく改善を
計画期間を通じて実行する。
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第２章 アクションプラン 2019-2021個別システム一覧 
                     （５８システム） 

個別システムは、主に該当する「ビジョン－個別目標」に分類しています。 

ビジョン１（２０システム） 

ＩＣＴを利活用して、市民本位なサービスの提供とそれによる価値創出を図ります。 

 

■個別目標１：価値を実感できる市民サービスの提供（１６システム）    

システム名 主担当課 

電子申請・届出サービス デジタル戦略課 

統合宛名システム デジタル戦略課 

避難行動要支援者支援システム 危機管理室 

地方税ポータルシステム 市民税課 

市民活動支援システム 地域づくり推進課 

斎場予約管理システム 市民課 

コンビニ交付システム 市民課 

高齢者介護予防オンラインシステム 高齢者支援課 

健康管理支援システム 健康管理課 

ごみ集積所情報管理システム 収集管理事務所 

保健指導システム 市民医療センター医務部看護科 

小学校教育用コンピュータ整備 教育センター 

中学校教育用コンピュータ整備 教育センター 

電子黒板整備 ★ 教育センター 

公共施設予約システム 社会教育課 

図書館電算システム 所沢図書館 

 

■個別目標２：市が保有する情報の効果的な共有（３システム）       

システム名 主担当課 

ホームページ作成・公開用システム 広報課 

地理空間情報システム（公開型 GIS） ★ デジタル戦略課 

例規システム 文書行政課 

 

■個別目標３：全庁的な推進体制の維持・強化（１システム）        

システム名 主担当課 

ＩＣＴ推進アクションプラン デジタル戦略課 

 

★今回のアクションプランから追加または変更されたシステム 
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ビジョン２（３５システム） 

効率的で効果的な行政経営を支える情報化の推進を図ります。 

 

■個別目標１：効率的な市政運営を支えるガバナンスの強化（１システム）  

システム名 主担当課 

情報システム調達ガイド デジタル戦略課 

 

■個別目標２：行政の生産性向上に資する情報インフラの推進（３３システム）   

システム名 主担当課 

統合仮想化基盤システム ★ デジタル戦略課 

全庁ネットワークシステム デジタル戦略課 

住居表示台帳管理システム 文書行政課 

人事・給与システム 職員課 

契約管理システム 契約課 

財務会計システム 財政課 

税系システム 市民税課 

家屋評価システム 資産税課 

航空写真閲覧システム 資産税課 

住記系システム 市民課 

戸籍システム 市民課 

生活保護システム 生活福祉課 

電子レセプトシステム ★ 生活福祉課 

介護保険システム 介護保険課 

福祉総合システム こども支援課 

放課後児童クラブ利用料管理システム 青少年課 

後期高齢者医療システム 国民健康保険課 

環境支援システム 環境対策課 

地理空間情報システム（道水路境界確定

情報等） ★ 
建設総務課 

土木積算システム 契約課 

営繕積算システム(RIBC2) ★ 営繕課 

ＥＢ（エレクトロニック・バンキング） 

システム ★ 
出納室 

財務会計システム 市民医療センター事務部総務課 

医療情報システム 市民医療センター事務部総務課 
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システム名 主担当課 

農地基本台帳及び農地地図情報システム 農業委員会事務局 

学校給食管理システム 保健給食課 

教育ネットワークシステム 教育センター 

校務支援システム 学校教育課 

上下水道局財務会計システム 上下水道局経営課 

土木積算（ＣＡＤ設計積算）システム 上下水道局水道建設課 

管網管理システム 上下水道局給水管理課 

給水受付システム 上下水道局窓口サービス課 

下水道施設管理システム 上下水道局下水道維持課 

 

■個別目標３：ＩＣＴ人材の育成（１システム）              

システム名 主担当課 

ＩＣＴ人材育成 デジタル戦略課 

 

★今回のアクションプランから追加または変更されたシステム 
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ビジョン３（３システム） 

情報セキュリティレベルの維持・向上を図り、信頼性の確保を図ります。 

 

■個別目標１：情報セキュリティレベルの維持・向上（２システム）     

システム名 主担当課 

情報セキュリティの強化・充実 ★ デジタル戦略課 

情報セキュリティ監査 ★ デジタル戦略課 

 

■個別目標２：災害時及び情報セキュリティインシデント 発生時の対応強化

（１システム）    

システム名 主担当課 

ＩＣＴ－ＢＣＰ デジタル戦略課 

 

★今回のアクションプランから追加または変更されたシステム 
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令和 ２年（２０２０年）６月 改定 
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所沢市経営企画部デジタル戦略課 

〒359-8501 所沢市並木一丁目１番地の１ 

TEL ０４－２９９８－９０３６ 

FAX ０４－２９９８－９１５３ 

e-mail a9036@city.tokorozawa.lg.jp 

 


