
注意報消費者 トラ ブル
消費生活センター　（旧市庁舎２階）
相 談 日 月～金曜日（祝日を除く）
相談時間 午前10時～11時30分、午後１時～３時30分
相談専用電話　☎２９２６－０９９９

　市で行っている事業の妥当性や有用性につい
て外部の視点からご意見をいただく「事業仕分
け」の実施に伴い傍聴者を募集します。
日６月26日㈯、27日㈰午前10時〜正午、午後１

時〜４時
場市役所８階大会議室および３階全員協議会室
◎事業仕分けを行う事業等の内容については、
市役所３階政策審議室および市HPでご覧になれ
ます。
【留意事項】
▶傍聴者が多数の場合には、

立ち見でご覧いただく場
合や入場を制限をする場
合があります。

▶車いす等で参加を希望す
る方は、６月18日㈮まで
にご連絡ください。

▶駐車場には限りがあります。公共交通機関を
ご利用ください。

申 問政策審議室☎２９９８ _ ９０２７
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。
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融
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事業仕分け傍聴者を募集

【トラブルＱ＆Ａ �】
〜解決できます！ 過量販売(次々販売)〜

◆相談します
　半年前に小学３年生の息子のために学習教材を訪問
販売で購入しました。復習も重要と説明され、２年生
と３年生の算数と国語を40万円で購入しました。　　
　先月、別の担当者が来て「今なら安くできる」と４
年生から中学３年生までのセットを勧められました。
　その時期になってからと断ったが、
根負けし契約しました。すぐ使わな
いので、解約したいのですが。
◆お答えします
　今までは、クーリング・オフ期間（訪問販売は８日
間）を過ぎると「ウソの勧誘を受けて契約した」「契
約書やクーリング・オフに関する書類をもらっていな
い」など、勧誘方法や契約上の問題がなければ、どん
なに過大な分量の契約をしても救済（無条件解除）す
ることが難しい状況でしたが、法律が改正され、平成
21年12月１日から「過量販売」の契約後１年以内であ
れば契約を無条件解除できることになりました。
●「過量販売」とは次のような例が挙げられます。
①一回の契約で大量に販売…健康食品などを相当期間

に使い切れないほど買わされたり、まとめて数年間
分の学習教材を契約させられたりするケース。
②同じ業者が何度も訪問…「前回よりいい商品が出

た」などと、繰り返し契約させられるケース。
③違う業者が入れ替わり訪問…床下工事をした後、関

連業者やメンテナンス業者と名乗る業者が来て、い
ろいろな工事の契約をさせられるケース。
●「過量販売による契約の無条件解除」は、業者の売
り方によって解除できる契約が異なります。
①一回の契約で過量販売…契約の全部を解除できます。
②同じ業者が複数回の契約で過量販売…「著しく超え

た」以降の契約について解除できます。
③同業他業者が次々と販売した結果の過量…後から契

約した業者が「過量になること」または「すでに過
量となっていること」を知りながら契約したものに
ついて解除できます。
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◆ファックスでの問い合わせを希望する方は、広報課（52994-0706）へファックスしてください。


