
　契約上のさまざまなトラブルや悪質商法などによる被害、多重債
務でお悩みの方のご相談など、消費生活全般に関するご相談に対し
て、専門の相談員が適切なアドバイスや情報を提供
していますので、お気軽にご相談ください。
　また、悪徳商法や消費者トラブルなどに巻き込ま
れないために、消費生活相談員による出前講座の実
施、消費生活センターの展示コーナーでは、くらし
に役立つ情報提供やパネル展示をしていますのでご利用ください。
相談日　月～金曜日（祝休日、年末年始を除く）
相談時間　午前10時～11時30分、午後１時～３時30分
相談専用ダイヤル　☎２９２６-０９９９
場旧市庁舎２階（宮本町１-１-２）
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種
市
民
相
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を
ご
利
用
く
だ
さ
い

悩
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で
い
る
よ
り
相
談
し
て
み
ま
し
ょ
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◆
上
手
な
相
談
の
仕
方

▼
相
談
時
間
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30
分
以
内
で
す
。
次
の
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を
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を
有
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し
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く
だ
さ
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▼
事
前
に
、
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談
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ポ
イ
ン
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位
を
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し
て
お
き
ま
し
ょ
う
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▼
相
談
し
た
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体
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な
内
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先
に

述
べ
ま
し
ょ
う
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▼
判
断
材
料
に
な
る
関
係
資
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が
あ

る
場
合
は
持
参
し
ま
し
ょ
う
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▼
で
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だ
け
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が
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談
す
る
よ
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に
し
ま
し
ょ
う
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◎
１
回
の
相
談
で
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決
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場
合
は
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何
回
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も
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と

が
で
き
ま
す
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法
人
等
の
利
害
に
か
か

わ
る
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は
受
け
付
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ん
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だ
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介
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あ
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し
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ま
せ
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▼
い
ず
れ
も
電
話
で
の
相

談
は
、
実
施
し
て
い
ま

せ
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が
、
消
費
生
活
セ
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の
消
費
生
活
相

談
（
左
下
参
照
）
の
み

電
話
で
お
受
け
し
ま
す
。

相　談　名 相　談　内　容 受　付　時　間

一般相談 市民相談員による日常抱える問題や
悩みごとの相談

毎週月～金曜日
午前９時～11時30分
午後１時～３時30分

法律相談 弁護士による法律相談
◎事前の予約が必要です。

毎週月・水・金曜日
午前10時～正午（相談時間）
午後１時～４時（相談時間）

人権相談 人権擁護委員による人権問題につい
ての相談

毎週火曜日
午後１時～３時30分

行政相談 行政相談委員による国等への苦情や
要望の相談

毎週金曜日
午後１時～３時30分

税務相談 税理士による税務上の問題について
の相談

毎週木曜日
午前10時～11時30分

司法書士法律相
談

司法書士による法律・登記等につい
ての相談

毎月第１・３・５木曜日
午後１時～３時30分

保険・年金相談 社会保険労務士による年金・労働問
題の相談

毎月第２・４火曜日
午前10時～11時30分

住宅増改築相談 専門業者（団体）による住宅の増改
築などについての相談

毎週火曜日
午後１時～3時30分

行政書士相談
行政書士による官公署に届け出る関
係書類の作成やその内容に関わる相
談

毎月第１・３火曜日
午前10時～11時30分

外
がい

国
こく

人
じん

生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

による日常生活の悩みごと
相談

毎月第１・３・５木曜日
午後１時～３時30分

英
えい

語
ご

による日常生活の悩みごと相談 毎月第２・４木曜日
午後１時～３時30分

◎詳細は、市 HP（「市民相談」で検索）でもご覧になれます。
◆市民相談以外の主な相談窓口  

相談内容  担当課 電話番号
子どもに関する相談 市役所２階こども相談センター 2998-9129
児童の虐待に関する相談 市役所２階こども相談センター 2998-9129

女性の生き方相談 男女共同参画推進センター
ふらっと 2921-2220

乳幼児の健康相談 保健センター母子保健課 2991-1811
教育相談 教育センター教育相談室 2924-3333
いじめホットライン 市役所６階健やか輝き支援室 2998-9099
介護保険相談 市役所１階介護保険課 2998-9420

こころの健康メール相談 保健センター成人保健課
2991-1811
to-kokoro@city.

tokorozawa.saitama.jp
うつ病特別相談日 保健センター成人保健課 2991-1811

◎上記以外の各担当課でも、担当する業務について、随時、相談に応じています。

　市ホームページで公開している「とことこ動
画」の一部を動画共有サイト『YouTube』で公
開しています。市HP（『動画配信』をクリック）
でご覧になれます。

◆公開している動画

▼日本の航空発祥100周年・所沢

▼トコろんとひばりちゃんの仲良しデート大作戦

▼ところざわ健康体操…とこしゃん体操… 

▼重松流サミット2010

▼25ｍ級屈折はしご車
問広報課
　☎２９９８-９０２４
　5２９９４-０７０６ 
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皆
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意

午前９時25分～、午後０時25分～、
午後８時25分～（５分番組）

ご覧ください。
J:COM所沢
広報ところざわ『テレビ情報館』

放
映
時
間

広報テレビ番組

◎４月から放送時間が変更
になりました。

「日本の航空発祥
  100周年・所沢」を
ＰＲする番組を放映しています。

ご利用ください 消費生活相談

動画共有サイト『YouTube』
　　　で動画を公開しています

クリック

7　広報　　　　　　　　　　平成23年４月号


