
無料の相談窓口を開設しています。受
け付け終了時間は、相談終了時間の30
分前です。なお、法律・税務・司法書士
法律相談は、予約制です。詳細は、お
問い合わせいただくか、市HP（「市民相
談」で検索）をご覧ください。
問市役所１階市民相談課☎２９９８‐９０９２
◆市民相談一覧

相談名 相談日時 相談内容

一般相談
月～金曜日
午前９時～正午
午後１時～４時

日常抱える問題や悩み
事
相談員　専任相談員

法律相談
（予約制）
◎利用は年度内
３回までです。

月・水・金曜日
午前９時～正午
午後１時～４時

金銭の賃借、相続など
法律に関する問題
相談員　専属弁護士

人権相談 火曜日
午後１時～４時

いじめや差別・人権侵
害などの問題
相談員　人権擁護委員

行政相談 金曜日
午後１時～４時

国・県など行政に関す
る要望・苦情
相談員　行政相談委員

税務相談
（予約制）

木曜日
午前10時～正午

相続税、譲渡所得税な
ど税務上の問題
相談員　税理士

行政書士相談 第１・３火曜日
午前10時～正午

官公庁に提出する書類
の作成方法
相談員　行政書士

司法書士法律相
談（予約制）

第１・３・５木曜日
午後１時～４時

登記、多重債務や成年
後見、簡易裁判所で扱
う民事訴訟関係の法律
問題など
相談員　司法書士

保険・年金相談 第２・４火曜日
午前10時～正午

年金・労働・雇用問題
相談員　社会保険労務
士

住宅増改築等相
談

火曜日
午後１時～４時

住宅の増改築など
相談員　建築業者

外
がい

国
こく

人
じん

生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

英
えい

語
ご 第

だい

２・４木
もく

曜
よう

日
び

午
ご

後
ご

１時
じ

～４時
じ

英
えい

語
ご

や中
ちゅう

国
ごく

語
ご

での相
そう

談
だん

受
う

け付
つ

け
相
そう

談
だん

員
いん

　外
がい

国
こく

人
じん

生
せい

活
かつ

相
そう

談
だん

員
いん中

ちゅう

国
ごく

語
ご 第

だい

１・３・５木
もく

曜
よう

日
び

午
ご

後
ご

１時
じ

～４時
じ

消費生活相談専
用電話
☎２９２６‐０
９９９

月～金曜日
午前10時～正午
午後１時～４時

契約上のトラブルや悪
質商法など、消費生活
全般に関すること
相談員　専門の相談員

国
民
健
康
保
険
の
資
格
は
、
今
ま
で
加

入
し
て
い
た
健
康
保
険
の
資
格
が
な
く
な

っ
た
日
、
ま
た
は
所
沢
市
に
転
入
し
た
日

か
ら
発
生
し
、
保
険
税
も
資
格
を
取
得
し

た
月
か
ら
課
税
さ
れ
ま
す
。

【
留
意
事
項
】

▼
国
民
健
康
保
険
被
保
険
者
証
を
窓
口
で

即
日
交
付
す
る
に
は
、
本
人
確
認
の
た

め
、
住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
（
写
真
付

き
）
、
運
転
免
許
証
、
パ
ス
ポ
ー
ト
な

ど
公
的
機
関
が
発
行
し
た
顔
写
真
付
き

の
本
人
確
認
書
類
が
必
要
で
す
。
お
持

ち
で
な
い
場
合
は
、
簡
易
書
留
郵
便
で

郵
送
し
ま
す
。

▼
国
民
健
康
保
険
の
資
格
を
喪
失
、
変
更
、

そ
の
他
の
届
け
出
の
際
に
は
、
届
け
出

の
必
要
な
方
全
員
の
被
保
険
者
証
が
必

要
で
す
。

問
国
民
健
康
保
険
課

　

☎
２
９
９
８

-

９
１
３
１

お
客
様
セ
ン
タ
ー
を
開
設

４
月
１
日
か
ら
「
上
下
水
道
お
客
様

セ
ン
タ
ー
」
を
開
設
し
、
水
道
の
使
用

開
始
・
中
止
な
ど
に
伴
う
届
け
出
、
水

道
メ
ー
タ
ー
の
検
針
か
ら
収
納
ま
で
料

金
関
係
の
全
て
の
業
務
を
第
一
環
境
㈱

に
委
託
し
ま
し
た
。

開
設
場
所　

上
下
水
道
部
庁
舎
１
階

営
業
時
間　

▼
月
〜
金
曜
日
（
祝
休
日

・
年
末
年
始
を
除
く
）
…
午
前
８
時

30
分
〜
午
後
６
時
▼
第
２
・
第
４
土

曜
日
…
午
前
８
時
30
分
〜
午
後
０
時

30
分

問
上
下
水
道
お
客
様
セ
ン
タ
ー

　

☎
２
９
２
１

-

１
０
８
０

料
金
業
務
の
委
託

４
月
１
日
か
ら
次
の
法
人
に
業
務
を

委
託
し
ま
し
た
。

◆
水
道
料
金
な
ど
の
包
括
業
務
委
託

委
託
先　

第
一
環
境
㈱
（
東
京
都
港
区

赤
坂
２

-

２

-

12
／
☎
０
３

-

６
２

７
７

-

７
９
２
０
）

◆
指
定
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
の

収
納
業
務
委
託

委
託
先　

Ｓ
Ｍ
Ｂ
Ｃ
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
サ

ー
ビ
ス
㈱
（
東
京
都
港
区
三
田
３

-

５

-

27
／
☎
０
３

-

５
４
４
４

-

１

５
１
８
）

問
上
下
水
道
部
料
金
課

　

☎
２
９
２
１

-

１
０
８
６

※まちづくりセンターでは、納税相談は行っていません。
【留意事項】　

▼ 休業している機関への問い合わせが必要な業務は、手続きができな
いことがありますので、事前に確認の上、お越しください。

▼届け出や証明書などの申請の際には、本人確認をしています。

▼来庁の際は、公共交通機関をご利用ください。

【
愛
の
福
祉
基
金
へ
】
●
㈱
中
央
管
財

様
（
５
千
円
）
●
さ
い
し
ん
所
沢
友
の

会
様
（
10
万
円
）
●
久
米
下
組
町
内
会

様
（
１
０
、
６
０
１
円
）

【
緑
の
基
金
へ
】
●
（
公
社
）
埼
玉
県

宅
地
建
物
取
引
業
協
会
所
沢
支
部
様

（
10
万
円
）

【
教
育
振
興
の
た
め
】
●
㈱
ビ
ク
セ
ン

様
（
天
体
カ
レ
ン
ダ
ー
５
０
０
部
）

【
交
通
事
故
防
止
啓
発
事
業
等
へ
】
●

所
沢
タ
ク
シ
ー
協
議
会
様
（
10
万
円
）

【
小
・
中
学
生
文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
基

金
へ
】
●
㈱
ル
ミ
ア
ン
様
（
20
万
円
）

【
所
沢
カ
ル
チ
ャ
ー
パ
ー
ク
へ
】
●
埼

玉
西
武
ラ
イ
オ
ン
ズ
様
（
軟
式
野
球
グ

ロ
ー
ブ
10
個
、
ゆ
う
ボ
ー
ル
５
ダ
ー
ス
、

ロ
ゴ
入
り
ゴ
ム
ボ
ー
ル
60
個
、
ロ
ゴ
入

り
プ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
バ
ッ
ト
12
本
）

※
１
月
16
日
か
ら
２
月

15
日
ま
で
の
受
け
付
け

分
で
す
。あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

皆
さ
ん
の
善
意

届け出が必要な方 持ち物

加
入
手
続
き

▼ 他の市区町村から転入
した方 ▼子どもが生まれ
た方

印鑑

▼退職などで勤務先の健
康保険の資格がなくなり、
他の健康保険に加入しな
い方 ▼任意継続の健康保
険の資格を喪失した方

印鑑、健康保険
資格喪失証明書
など

喪
失
手
続
き

▼ 他の市区町村へ転出す
る方 ▼国民健康保険に加
入のご家族が死亡した方

印鑑、国民健康
保険被保険者証

▼勤務先の健康保険に加
入する方 ▼扶養家族にな
った方

印鑑、勤務先の
の被保険者証、
国民健康保険被
保険者証

そ
の
他
の
手
続
き

▼ 市内で住所が変わった
方 ▼世帯主の変更、世帯
分離などのあった方

印鑑、国民健康
保険被保険者証

国民健康保険被保険者証
を紛失・汚した方 印鑑

修学のため他の市区町村
に転出する方（届け出先
は国民健康保険課のみ）

印鑑、国民健康
保険被保険者証、
在学証明書

届け出先 市役所1階国民健康保険課、まち
づくりセンター（並木は除く）

本庁舎
本庁舎・まちづ
くりセンター
（並木を除く）

問い合わせ４月５日㈰ ４月11日㈯
４月25日㈯

午前８時30分～
午後５時15分

午前８時30分～
午後０時30分

転入・転出・転居など
の異動届、印鑑登録、
住民票・印鑑登録証明
書・戸籍謄抄本などの
各種証明書の交付、住
民基本台帳カードの申
請・交付

○ ○ 市役所１階市民課
☎２９９８‐９０８７

国民年金の手続き ○ ○
市役所１階市民課
☎２９９８‐９０９５
（国民年金担当）

国民健康保険の手続き ○ ○
市役所１階
国民健康保険課
☎２９９８‐９１３１

課税・非課税証明書、
納税証明書の交付 ○ ○ 市役所２階市民税課

☎２９９８‐９０６４
市税・国民健康保険税
の納付、納税相談 ○   ○※ 市役所２階収税課

☎２９９８‐９０７３
児童手当、児童扶養手
当、子ども医療費助
成、ひとり親家庭等医
療費助成の手続き

〇 ×
市役所２階
こども支援課
☎２９９８‐９１２４

介護保険の手続き 〇 × 市役所１階介護保険課
☎２９９８‐９４２０

新入学・転入学の手続
き 〇 ×

市役所１階特設窓口
学校教育課
☎２９９８‐９２３８

上
下
水
道
部
か
ら
の
お
知
ら
せ

国
民
健
康
保
険
の
届
け
出
は
14
日
以
内
に
！

市民相談を活用しよう！
臨時開庁
休日開庁
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