
4広報ところざわ令和 4年９月号

手話通訳 要約筆記 予約保育あり／月初は9月1日㈭から申し込み開始／FAXでの問い合わせは、広報課FAX2994-0706へ（市外局番は04）

　マイナンバーカードを使って、コンビニエンスス
トアで接種証明書を受けとることができます。
利用時間　午前6時30分～午後11時
手数料　1枚120円

【留意事項】
▶市内ではセブン-イ
レブンのみで取り扱い
（9月1日時点）▶発行前に端末画面で内容を確認
▶印刷不良の場合はその場で店員に申し出を▶海外
用の接種証明書の初回の発行（7月22日以降初めて
発行する場合も含む）は取扱不可（スマートフォン
アプリから取得、または保健センター
に郵送で申請）▶詳細は市HP（ 接種済
証明書）をご覧ください。

▲▲新型コロナウイルス感染症の新型コロナウイルス感染症の
情報は、随時市情報は、随時市HP（ 新型コロ新型コロ
ナ）に掲載しています。ナ）に掲載しています。

▲▲ワクチン接種の情報は、ワクチン接種の情報は、
随時市随時市HP（ ワクチン接ワクチン接
種）に掲載しています。種）に掲載しています。

　風水害などの避難所開設時に、濃厚接触者や日常
的に咳がでやすい（感染者でない）方のために、一
般の避難所とは別の避難所を開設します。開設時に

施設名を公表しますの
で、市 HP（
大雨・台風へ
の備え）でご
確認ください。

　18歳から59歳の方で３回目接種
から5カ月以上経過し、下記に該当
する方で4回目接種を希望する場合
は、電子申請で接種券の発行を申請
してください。

　手洗いやマスクの着用など、感
染対策の基本は変わりません。
マスクを着用しない場合であっ
ても、引き続き、手洗い・「密」
回避といった感染対策の継続にご
協力ください。

問保健センター健康管理課
　☎2991-1811
◎8月22日時点の情報です。電話
番号の市外局番「04」は省略し
ています。

ワクチンに関するコールセンター

◆埼玉県の専門相談窓口
　0570-033-226（ナビダイヤル ®）　　

FAX 048-830-4808
　受付時間　24時間（土・日曜、祝日含む）
内接種後の副反応などについて、医学的知見が必要と
なる専門的な相談

◆所沢市新型コロナワクチン接種コールセンター
　0570-005527（ナビダイヤル®）

FAX 0570-200685
z-covid19vaccine@city.tokorozawa.lg.jp

受 付時間　午前 8時 30分～午後 5時 15分／土・日曜、
祝日含む

内予約、問い合わせ、ワクチン接種に関する相談

発熱などの症状があるとき

◎FAXでの相談は、回答に時間がかかることがあります。

▶埼玉県受診・相談センター
　☎ 048-762-8026 FAX 048-816-5801
（午前 9時～午後 5時 30分／土・日曜、祝日含む）
▶県民サポートセンター
　☎ 0570-783-770（24時間受付）FAX 048-830-4808

※上記ホームページが見られない方はこちら

▶かかりつけ医に相談
▶ かかりつけ医がいない方は、県HPの「埼玉県
指定診療・検査医療機関」で受付時間などを
確認※し、必ず予約してから受診

▲県HP「埼玉県指定
診療・検査医療機関」

◎市民医療センターでも発熱外来を実施しています。
（☎2992-1152／完全予約制）

◎年末年始（12月29日～1月3日）を除く

　新型コロナウイルス感染症に感染
し、自宅療養となった方で、医療保
険などの給付金請求で療養証明書が
必要な場合は、Ｍ
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ER-SYSで表
示できる療養証明書画
面のスクリーンショッ
トをご利用ください。
◎詳細は県HP （ 療養証明
書）をご覧ください。
　療養証明書の発行は県の新型コロ
ナ療養証明書窓口で一括して対応し
ています。保健所や市役所では対応
していません。
　「疑似症患者（みなし陽性）」の

方は、My HER-SYSで療養証明書
を表示できません。
◆療養証明書に関する問い合わせ先
問県・新型コロナ療養証明書窓口
　 ☎0570-033-005（午前9時～午
後9時／土・日曜、祝日含む）
◆Ｍy HER-SYSの操作方法
問厚生労働省問い合わせ窓口
　 ☎03-5877-4805・03-6885-
7284・03-6812-7818（午前9
時30分～午後6時15分／土・日
曜、祝日を除く）

◎陽性者は狭山保健所が専用の避難所を開設
します。災害時に県HP「埼玉県防災ポータルサ
イト」をご確認ください。

◎①と②で電子申請が異なりますので、
ご注意ください。また重複申請しないよ
うにしてください。

◎印刷不良を除き発行後
の手数料は返金できませ
ん。

①基礎疾患がある方、ま
たは重症化リスクが高い
と医師から認められた方

②医療従事者、高齢者
施設などの従事者

　60歳以上の4回目接種対象者には、
接種可能時期になりましたら、接種
券が郵送されます。
問所沢市新型コロナワクチン接種
コールセンター☎0570-005527
（ナビダイヤル®）

　 受付時間　午前8時30分～午後5
時15分／土・日曜、祝日含む


