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◎
申
請
書
類
が
届
か
な
い
方
は
ご
連
絡
く

だ
さ
い
。
な
お
、
医
療
意
見
書
は
同
封
し

ま
せ
ん
。
指
定
医
に
依
頼
し
て
く
だ
さ
い
。

問
同
保
健
所
☎
２
９
４
１
‐
６
５
５
７

合
併
処
理
浄
化
槽
へ
の
転
換
補
助
金

対�

専
用
住
宅
の
単
独
処
理
浄
化
槽
ま
た
は

く
み
取
り
便
槽
を
高
度
処
理
型
合
併
処

理
浄
化
槽
（
処
理
対
象
人
員
10
人
槽
以

下
）
に
転
換
す
る
方

◎
住
居
の
新
築
や
人
槽
変
更
が
必
要
な
増

改
築
に
伴
う
浄
化
槽
の
設
置
、
申
請
前
に

着
工
し
た
工
事
は
対
象
外
で
す
。

補�

助
限
度
額
　
▼
５
人
槽
…
62
万
４
千
円

▼
７
人
槽
…
67
万
２
千
円
▼
10
人
槽
…

79
万
５
千
円

申�

問
５
月
７
日
㈫
～
令
和
７
年
１
月
10
日

㈮
に
市
役
所
５
階
資
源
循
環
推
進
課
に

電
話
・
直
接
／
☎
２
９
９
８
‐
９
１
４

６
◎
予
算
に
達
し
次
第
終
了
し
ま
す
。
必
要

書
類
な
ど
の
詳
細
は
同
課
、
市
HP
（
浄

化
槽
補
助
金
）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

開
　催

　
　
ト
コ
ろ
ん
出
没
情
報

◆
さ
や
ま
Ｋ
Ｉ
Ｄ
Ｓ
　
Ｄ
Ａ
Ｙ

日�

５
月
５
日
㈷
午
前
10
時
30
分
～
午
後
３

時
場�

都
立
狭
山
公
園
（
東
村
山
市
多
摩
湖
町

３
‐
17
‐
19
）

問
商
業
観
光
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５
５

採
れ
た
て
！
農
産
物
直
売「
と
こ
と
こ
市
」

日�
場
▼
５
月
14
日
㈫
午
前
10
時
～
午
後
１

時
／
市
役
所
別
館
前
広
場
▼
５
月
28
日

㈫
午
前
10
時
～
午
後
１
時
／
元
町
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
広
場

問
農
業
振
興
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５
８

社
会
保
険
労
務
士
に
よ
る
労
働
相
談

日�

５
月
17
日
㈮
午
後
４
時
～
８
時
（
最
終

相
談
…
午
後
７
時
～
／
１
人
50
分
）

場
市
役
所
別
館
相
談
室

対�

勤
労
者
、
事
業
主
、
人
事
担
当
者
な
ど

に
直
接
／
☎
２
９
９
８
‐
９
１
１
３

計
画
の
縦
覧
な
ど

　
意
見
が
あ
る
方
は
期
間
中
に
意
見
書
を

提
出
で
き
ま
す
。

対�

市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学
の
方
、
利
害

関
係
者

①�

椿
峰
立
中
坂
地
区
お
よ
び
椿
峰
地
区
に

か
か
る
地
区
計
画
案
の
縦
覧

日
５
月
20
日
㈪
～
６
月
３
日
㈪

場
市
役
所
５
階
都
市
計
画
課

問
同
課
☎
２
９
９
８
‐
９
１
９
２

②�

北
秋
津
・
上
安
松
地
区
に
か
か
る
地
区

計
画
お
よ
び
緑
地
の
変
更
案
の
縦
覧

日
５
月
20
日
㈪
～
6
月
３
日
㈪

場
市
役
所
５
階
市
街
地
整
備
課

問
同
課
☎
２
９
９
８
‐
９
２
０
８

小
児
慢
性
特
定
疾
病
医
療
費
の

支
給
継
続
申
請
開
始

　
保
健
所
か
ら
申
請
書
類
が
郵
送
さ
れ
ま

す
。
期
間
内
に
申
請
し
て
く
だ
さ
い
。

申
請
期
間
　
６
月
10
日
㈪
～
７
月
26
日
㈮

場�

狭
山
保
健
所
（
稲
荷
山
公
園
駅
か
ら
徒

歩
７
分
）

持
本
人
確
認
書
類

◎
詳
細
は
市
HP
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
資
産
税
課
☎
２
９
９
８
‐
９
０
６
８

繁
殖
期
の
カ
ラ
ス
に
注
意
！

　
５
～
７
月
は
卵
や
ヒ
ナ
を
守
ろ
う
と
、

巣
の
近
く
を
通
る
人
に
向
か
っ
て
、
大
声

で
鳴
い
た
り
、
頭
を

蹴
っ
た
り
す
る
な
ど
の

威
嚇
行
動
を
と
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
ご
注
意

く
だ
さ
い
。

対�

処
方
法
　
▼
近
寄
ら

な
い
よ
う
道
を
変
え

る
▼
帽
子
や
傘
な
ど
で
頭
を
隠
す

問
生
活
環
境
課
☎
２
９
９
８
‐
９
３
７
０

被
爆
者
健
康
手
帳
を
お
持
ち
の
方
へ

入
院
見
舞
金
な
ど
を
支
給

対�

市
内
在
住
の
被
爆
者
健
康
手
帳
所
持
者

見��

舞
金
　
１
泊
以
上
の
入
院
で
３
万
円

（
年
度
１
回
）

葬�

祭
費
　
対
象
者
死
亡
の
場
合
に
葬
儀
執

行
者
へ
５
万
円

申�

問
月
初
か
ら
市
役
所
１
階
福
祉
総
務
課

定
申
し
込
み
先
着
４
人

内
賃
金
、
解
雇
、
就
業
な
ど

申�

問
月
初
～
５
月
10
日
㈮
午
後
４
時
ま
で

に
産
業
振
興
課
に
電
話
／
☎
２
９
９
８

‐
９
１
５
７

就
労
支
援
を
行
う

埼
玉
し
ご
と
サ
ポ
ー
ト

　
詳
細
は
県
HP
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

◆
就
職
相
談
（
要
予
約
）

◆
全
年
齢
向
け
就
職
支
援
セ
ミ
ナ
ー

◆
シ
ニ
ア
向
け
就
職
支
援
セ
ミ
ナ
ー

問�

埼
玉
し
ご
と
サ
ポ
ー
ト
受
付

　
☎
０
４
９
‐
２
６
５
‐
５
８
４
４

リ
サ
イ
ク
ル
ふ
れ
あ
い
館
エ
コ
ロ
の
行
事

①
大
型
家
具
抽
選
会

日�

５
月
10
日
㈮
・
31
日
㈮
午
前
11
時
～

②
お
も
ち
ゃ
の
病
院

日
５
月
25
日
㈯
午
前
10
時
～
午
後
２
時

③
傘
修
理
（
１
人
１
本
・
部
品
代
実
費
）

日
５
月
18
日
㈯
午
後
１
時
～
２
時
30
分

◎
折
り
た
た
み
傘
、
ビ
ニ
ー
ル
傘
な
ど
は

対
象
外
で
す
。

④
包
丁
研
ぎ
講
習
会

日�

５
月
18
日
㈯
午
後
１
時
30
分
～
３
時
30

分
定
抽
選
６
人
（
市
内
在
住
の
大
人
）

申�

問
①
当
日
午
前
10
時
30
分
ま
で
に
同
館

に
直
接
②
③
当
日
受
付
④
月
初
～
５
月

８
日
㈬
に
同
館
に
電
話
／
☎
２
９
９
４

‐
５
３
７
４

ク
ア
オ
ル
ト
R
健
康
ウ
オ
ー
キ
ン
グ

◆
上
山
口
コ
ー
ス

日�

５
月
12
日
㈰
・
29
日
㈬
午
前
10
時
か
ら

◆
荒
幡
富
士
コ
ー
ス

日�

５
月
21
日
㈫
午
前
10

時
か
ら

定�

各
日
申
し
込
み
先
着

20
人

費�

５
０
０
円
（
市
外
在

住
者
は
要
確
認
）

申�

問
開
催
３
日
前
ま
で
に（
閉
庁
日
除
く
）

埼
玉
県
・
所
沢
市
ヘ
ル
ス
ツ
ー
リ
ズ
ム

協
議
会
事
務
局
（
商
業
観
光
課
内
）
に

電
話
・
電
申
／
☎
２
９
９
８
‐
９
１
５

５

市
役
所
で
献
血
を
行
い
ま
す

日�

場
５
月
１
日
㈬
午
前
10
時
～
11
時
45
分
、

午
後
１
時
～
４
時
／
市
役

所
１
階
市
民
ホ
ー
ル

対�

16
～
69
歳
の
方
（
65
歳
以

上
の
方
は
60
～
64
歳
で
献

血
経
験
が
あ
る
方
）

問
保
健
医
療
課
☎
２
９
９
８
‐
９
３
８
５

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
申
請
サ
ポ
ー
ト

日�

午
前
10
時
～
正
午
、
午
後
１
時
～
３
時

（
所
沢
市
役
所
を
除
く
）

施設名 日程
小手指公民館分館 5月 28日㈫
狭山ケ丘コミュニティセンター 5月 30日㈭
所沢まちづくりセンター 6月���4 日㈫
吾妻まちづくりセンター 6月���6 日㈭
富岡まちづくりセンター 6月 11日㈫
新所沢東まちづくりセンター 6月 13日㈭
並木まちづくりセンター 6月 18日㈫
山口まちづくりセンター 6月 20日㈭

定
各
会
場
60
人

持
本
人
確
認
書
類

◎
事
前
予
約
が
必
要
で
す
。
定
員
に
達
し

次
第
受
け
付
け
を
終
了
し
ま
す
。

問�

所
沢
市
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
☎
２
９
９
８
‐
９
４
８
１

施設名 日程
三ケ島まちづくりセンター 6月 25日㈫
小手指まちづくりセンター 6月 27日㈭
松井まちづくりセンター 7月���3 日㈬
柳瀬まちづくりセンター 7月���5 日㈮
所沢駅サービスコーナー 7月���7 日㈰
新所沢まちづくりセンター 7月 11日㈭

所沢市役所（市民課）
◎午後 1時 30分～ 5時 7月 13日㈯

日
本
赤
十
字
社
活
動
資
金
を
募
集

　
令
和
５
年
度
は
、
１
１
、
２
２
３
、
９

０
２
円
の
ご
協
力
を
い
た

だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ

ま
し
た
。
今
年
度
も
、
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

実�

施
主
体
　
同
社
埼
玉
県

支
部
・
所
沢
市
地
区

問�

地
域
福
祉
セ
ン
タ
ー

　
☎
２
９
２
２
‐
２
１
１
５

令
和
６
年
度
固
定
資
産
税
の
縦
覧・閲
覧

◆
固
定
資
産
税
の
縦
覧

　
市
内
の
土
地
・
家
屋
の
価
格
を
自
分
の

も
の
と
比
較
で
き
ま
す
。

日
５
月
31
日
㈮
ま
で

◆
固
定
資
産
税
台
帳
の
閲
覧

　
本
人
所
有
資
産
の
価
格
な
ど
が
閲
覧
で

き
ま
す
。

日
令
和
７
年
３
月
31
日
㈪
ま
で

費�

１
枚
２
０
０
円
（
無
料
期
間
あ
り
）

【
共
通
事
項
】

場
市
役
所
２
階
資
産
税
課

対�

納
税
者
、
委
任
状
持
参
の
代
理
人
な
ど

わかれば変わるわかれば変わる

券売機などの機械操作に戸惑っている券売機などの機械操作に戸惑っている

　認知症の人が住み慣れたまちで安心して暮らしていくた
めには、地域ぐるみの支援が欠かせません。
　認知症の人について理解し、接し方を知るヒントを隔月
にお届けしています。さて、今回のお悩みは。

　駅の券売機やセルフレジなどの機械の前で、慌てていた
り立ちすくんで困っている様子の高齢者を見かけたことは
ありませんか？後ろには順番を待つ人の列ができ、中には
待たされてイライラしている方も…。
　高齢者に限ったことではありませんが、
中には認知症によって理解することや順序
立てて行うことが苦手になり、段階的な操
作が必要な機械を使うのが難しくなってい
る方もいます。
　そのような場面に遭遇した際に、何か手
助けができるでしょうか？

◆接し方のポイント◆
　ちょっとした手助けで解決できる場合
もありますので、気軽に優しく声をかけ
てみましょう。機械操作を手伝う際には、
焦らせず横で一緒にゆっくりと操作する
ようにします。声をかける時間がない、
声をかけたものの自分にも分からないと
いった場合には、駅員や店員に状況を知
らせるだけでも十分な助けになります。

問高齢者支援課☎ 2998-9120

1313
認知症の世界認知症の世界

▲柳瀬地域包括支援
センター松原認知症
地域支援推進員


